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Befragung zum Status Quo der Kompetenzen
und Qualifizierung in der digitalen Verwaltung

Domanen IT-Service und IT-Steuerung sowie Sozialverwaltung

Uber das Projekt Qualifica Digitalis

Wie verandern sich Tatigkeiten, berufliche Anforderungen, Arbeitsweisen und
Arbeitskultur durch die Digitalisierung des 6ffentlichen Sektors? Auf welche Kompetenzen
und Qualifikationen kommt es zukiinftig verstarkt an? Wie muss gelungene Qualifizierung
4.0, passendes Lernen und Lehren fiir den 6ffentlichen Sektor gestaltet sein?

Diesen Fragen widmet sich das Projekt Qualifica Digitalis — ein Projekt des IT-Planungsrates
unter der Federfiihrung des Senators flr Finanzen des Landes Bremen.

Die Bearbeitung des Projektes erfolgt durch das Deutsche Forschungsinstitut fur
offentliche Verwaltung (FOV), das Fraunhofer-Institut fiir Offene Kommunikationssysteme

FOKUS und das Institut fur Informationsmanagement Bremen (ifib).

Die durchgefiihrte Onlinebefragung

Im Rahmen des Projektes wurden zwei Onlinebefragungen in insgesamt sieben sog.
Domaénen (Justiz, Zentral-, Bildungs-, Steuer-, Sozialverwaltung sowie bilirgernahe Dienste
und IT-Service / IT-Steuerung) durchgefihrt. Ziel der Onlinebefragungen war es, den Status
quo der Digitalisierung sowie die Kompetenzbedarfe in der 6ffentlichen Verwaltung zu
erfassen. Die Befragung wurde im Zeitraum von Anfang November 2020 bis Ende April
2021 durchgefihrt.

Informationen zum Projekt und zu den Projektergebnissen unter
https://qualifica-digitalis.de
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1 Einleitung

Nicht erst vor dem Hintergrund der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes steht die Verwal-
tung vor einer notwendigen umfassenden digitalen Transformation. Diese kann jedoch nur
gelingen, wenn die Verwaltungsmitarbeitenden tber entsprechende berufliche Handlungs-
kompetenzen und Qualifikationen verfiigen. Gute Qualifizierung fir die Arbeit in der digitali-
sierten Verwaltung kann auBerdem den Umgang mit den fiir die digitalisierte Welt méglichen
Verunsicherungen der Beschéftigten gegentiber den grundlegenden Veranderungen der Ar-
beit wesentlich erleichtern. Hier spielen Arbeitsbedingungen, Arbeitszeit, veranderte Belas-
tungen am Arbeitsplatz und Statussicherung eine ebenso groRe Rolle wie die Frage nach zu-
kiinftigen Anforderungen und Kompetenzerwartungen.

Es geht dabei nicht nur um den Einsatz von und den Umgang mit neuen Technologien sowie
die Fertigkeit, einzelne IT-Anwendungen kompetent nutzen zu kénnen. Stattdessen ist eine
,digitale Handlungskompetenz” erforderlich, die als Querschnittskompetenz von grundle-
genden IT- und Medienkompetenzen tUber berufsspezifische digitale Verwaltungs-Kompeten-
zen bis hin zu neuen bzw. veranderten personalen und sozialen Kompetenzen reicht.

Vor diesem Hintergrund hat der IT-Planungsrat das Forschungs-, Entwicklungs- und Umset-
zungsprojekt ,Qualifica Digitalis — Projekt fiir die Qualifizierung des digitalisierten &6ffentli-
chen Sektors” unter der Federfiihrung des Senators fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bre-
men eingesetzt®. Ziel des Projektes ist es, auf der Basis einer wissenschaftlich fundierten Ana-
lyse auf Grundlage qualitativer und quantitativer wissenschaftlicher Methoden zu Verande-
rungen von Kompetenzanforderungen und Qualifikationsentwicklungen im 6ffentlichen Sek-
tor Handlungsempfehlungen fiir Qualifizierungsstrategien fir die Ausgestaltung der berufli-
chen Bildung und der Personalentwicklung entlang der Anforderungen der digitalen Trans-
formation zu erarbeiten. Durchgefiihrt wird das Projekt im wissenschaftlichen Kompetenz-
verbund mit dem Fraunhofer-Institut fir offene Kommunikationssysteme (FOKUS), dem
Deutschen Forschungsinstitut fiir 6ffentliche Verwaltung (FOV) und dem Institut fiir Informa-
tionsmanagement Bremen GmbH (ifib).

Das Projekt gliedert sich in drei Phasen. In der ersten Projektphase geht es darum, die durch
Verwaltungsdigitalisierung verdanderten Kompetenzanforderungen, Qualifikations- und Qua-
lifizierungsentwicklungen im 6ffentlichen Sektor zu analysieren und aufzubereiten. Erstes Er-
gebnis der Analyse war die 2020 veroffentlichte Metastudie ,Kompetenzen, Perspektiven
und Lernmethoden im digitalisierten éffentlichen Sektor“2.

Weitere Ergebnisse sind die hier vorliegenden Analysen von zwei Online-Befragungen zum
Status quo zu Kompetenzen und Digitalisierung in den in der nachfolgenden Tabelle darge-
stellten sieben im Projekt definierten Verwaltungsdoménen.

LITPLR-Beschluss 2019/35 v. 27.06.2019.
2 https://qualifica-digitalis.de/wp-content/uploads/QD_Metastudie_20201005_barrierefrei_v5.pdf ,
zuletzt aufgerufen am 30.11.2021.
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Fachaufgaben weitere biirgernahe Fachaufgaben Querschnittsaufgaben

Justizverwaltung Dienstleistungen Steuerverwaltung Zentralverwaltung

Landesebene kommunale Ebene Landesebene Bundesebene
Landesebene

kommunale Ebene

FOV Speyer ifib Bremen ifib Bremen FOV Speyer

Fachaufgaben Fachaufgaben Fachaufgaben

Sozialverwaltung IT-Steuerung und Steuerverwaltung
IT-Service

kommunale Ebene  Bundesebene Bundesebene
Landesebene Landesebene

kommunale Ebene

Fraunhofer Fraunhofer ifib Bremen
FOKUS FOKUS
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2 Allgemeine Daten zur Befragung und Methodik

& O

November 2020 2.435 Mitarbeitende 7 Domdnen 95 meist geschlossene
- (allg. Umfrage) Fragen (allg. Umfrage)
April 2021
448 Mitarbeitende 42 Fragen (Umfrage IT-
(IT-Umfrage) Steuerung & IT-Service)

2.1 Befragung

Ziel der Onlinebefragungen war es, den Status quo des Standes der Digitalisierung sowie der
Kompetenzbedarfe in der 6ffentlichen Verwaltung zu erfassen. Die Befragung wurde im Zeit-
raum von Anfang November 2020 bis Ende April 2021 durchgefiihrt. Die Folgen der COVID19-
Pandemie werden demnach bereits in Ansdtzen in den Ergebnissen wiedergegeben: Noch nie
zuvor haben so viele Beschaftigte des 6ffentlichen Dienstes im Homeoffice gearbeitet.
Ebenso haben zu dieser Zeit bereits digitale Arbeitsprozesse und -formen Aufwind erhalten.

Die Befragung erfolgte durch zwei Fragebdgen, die Gber alle sieben untersuchten Doménen
hinweg zum groften Teil standardisiert waren.

Der erste Fragebogen diente der Erfassung moglichst umfassender Informationen zum Thema der
digitalisierten Verwaltung in den Domanen der Sozial-, Zentral-, Justiz-, Steuer- und Bildungsver-
waltung, sowie der Domane der weiteren bilirgernahen Dienstleistungen. Mit Hilfe dieses Frage-
bogens wurde erhoben, was die Digitalisierung der offentlichen Verwaltung fiir die zukiinftig not-
wendigen Kompetenzen und deren Erwerb bedeutet. Dieser Fragebogen umfasste 95, meist ge-
schlossene, Fragen. Unterteilt ist der Fragebogen in einen allgemeinen und einen domanenspezi-
fischen Teil. Der allgemeine Teil erfasste Angaben zur Berufstatigkeit, allgemeine Fragen zur digi-
talisierten Verwaltung und Angaben zur Person, die den Fragebogen beantwortet hat. Zudem
wurden Einschatzungen zu Kompetenzen auf Basis der im Projekt erstellten Metastudie erfragt.
Der domanenspezifische Teil unterschied sich je nach Domane, umfasste im Allgemeinen aber
Fragen zu domédnenspezifischen Kompetenzen und dem Aufgabenbereich.

Der zweite Fragebogen adressierte den Bereich der Fachaufgaben der IT-Steuerung und des
IT-Services. Dieser Fragebogen richtete sich sowohl an Beschéftigte offentlicher Verwaltun-
gen, die im Bereich Digitalisierung, IT Steuerung und IT-Service arbeiten, als auch an Beschaf-
tigte von offentlichen IT Dienstleistungszentren. Der Fragebogen umfasste 42, meist ge-
schlossene, Fragen. Abgefragt wurden Aspekte zur Berufstatigkeit, zur Aus-, Fort- und Wei-
terbildung, Einschatzungen zu Qualifizierungsbedarfen sowie Erwartungen zur zukinftigen
Entwicklung des Berufsfeldes.

Die Onlinebefragung wurde mit Hilfe des Programmes ,LimeSurvey” erstellt und nach um-

fassender datenschutzrechtlicher und forschungsethischer Priifung Uber einen Link an die
entsprechenden Stellen verteilt.
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Bis auf die domanenspezifischen Teile wurde der Fragebogen in Zusammenarbeit der drei am
Projekt beteiligten Institute erarbeitet, wobei das Deutsche Forschungsinstitut fir 6ffentliche
Verwaltung (FOV) die Leitung des Arbeitspaketes innehatte und den Fragebogen auch digital
umsetzte. Die Verbreitung des Links zum Onlinefragebogen erfolgte Gber die Versendung an
die entsprechenden Ansprechpersonen, die im Vorfeld ihre Teilnahme zugesagt hatten, so-
wie Uber verschiedene Multiplikator:innen des Projektnetzwerkes wie den Deutschen Stad-
tetag, den deutschen Stadte- und Gemeindebund, die KGSt und ver.di.

2.2 Teilnehmende

An der allgemeinen Umfrage haben insgesamt 2435 Personen aus den in oben genannten
Domdnen (mit Ausnahme der Teilnehmenden der Domane IT-Steuerung und IT-Manage-
ment, die einen separaten Fragebogen ausfillten) teilgenommen. Es haben sowohl Fach- als
auch Fuhrungskrafte an der Befragung teilgenommen. Auch wenn durch die GroRe der ge-
samten Stichprobe multi- und bivariate Analysen technisch moglich gewesen wéren, wurde
auf domaneniibergreifende Zusammenhangsanalysen wegen kaum maoglicher Interpretier-
barkeit im Sinne der Zielrichtung des Projektes verzichtet, da die Verteilung des Ricklaufs in
den Domaénen sehr unterschiedlich ausgefallen war und somit keine Gbergreifende sinnvolle
Analyse zulieR. Darlber hinaus sind die Antworten in den verschiedenen Doméanen unter-
schiedlich zu kontextualisieren, sodass domanenibergreifende Zusammenhangsanalysen zu
Verzerrungen und Fehlschlissen gefihrt hatten. Ebenso waren beispielsweise die Riicklaufe
aus den einzelnen Bundesldandern derart ungleichmaRig gewichtet, dass ein moglicher regio-
naler Vergleich keinen Mehrwert fiir das Projekt generiert hatte. Ein Uberblick tiber die all-
gemeine Stichprobe befindet sich in dem Berichtsteil des Forschungsinstituts fiir 6ffentliche
Verwaltung zu den Doménen Justiz- und Zentralverwaltung.?

Die Anzahl der Teilnehmenden an der Umfrage fir die Fachaufgaben der IT-Steuerung und
des IT-Services betrug insgesamt 448 Personen. Die Analysen fiir diesen Fragebogen erfolg-
ten unabhangig von den Auswertungen fir den allgemeinen Fragebogen. Eine Beschreibung
der Vorgehensweise dieser Auswertung erfolgt in dem Bericht zu den Befragungsergebnissen
der Doméne IT-Steuerung und IT-Service.

2.3 Methodik
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Die Analyse des allgemeinen Teils erfolgte anhand deskriptiv-statistischer Methoden. Im Rah-
men des Fragebogens wurden die Befragten im allgemeinen Teil um soziodemografische An-
gaben gebeten, wie beispielweise Alter oder Geschlecht. AuBerdem wurden unter anderem
Angaben zum Arbeitsort, zu Ebene und Bereich der Tatigkeit sowie Beschaftigungsdauer er-
hoben. Die Daten wurden weitgehend anhand von univariaten und deskriptiven statistischen
Verfahren ausgewertet. Dabei kamen arithmetische Mittelwerte, insbesondere Haufigkeits-
verteilungen und StreuungsmaRe (z.B. Standardabweichungen) zum Einsatz. Diese ermogli-
chen anhand von Kennzahlen unter anderem Aussagen Uber das durchschnittliche Antwort-
verhalten und dartber, welche Messwerte besonders herausstechen. Das methodische Vor-
gehen fir die Auswertung der Befragungsergebnisse fiir die Doméanen IT-Service und IT-Steu-
erung sowie Sozialverwaltung wird in den jeweiligen Kapiteln zu Beginn erldutert.

3Buhren et al. 2022.
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IT-Service und IT-Steuerung

3.1

Einfliihrung

Die Fachdomane IT-Steuerung und IT-Service setzt sich in Anlehnung an das Rollenmodell der
Kommunalen Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement aus der strategischen Steue-
rung und dem operativen Betrieb zusammen.* Typische Aufgaben der IT-Steuerung sind bei-
spielsweise die Entwicklung von Digital- und IT-Strategien, die Ubergeordnete IT-Architek-
turentwicklung zur Orchestrierung von Diensten, Standards und Schnittstellen oder auch das
strategische Sicherheits- und Vertragsmanagement.

IT-Services umfassen operative Aufgaben zur Bereitstellung von IT-Ressourcen, wie z. B. Re-
chenleistung, Speicher, Netze oder Cloud-Computing-Services. Zudem werden der Systembe-
trieb und der Service Desk zur Betreuung der Anwendendenseite, aber auch die ,Software-
entwicklung” zu den operativen Aufgaben gezahlt.

Strategische und operative Aufgaben werden sowohl von &6ffentlichen IT-Dienstleistungszen-
tren als auch von entsprechenden IT- und Digitalisierungsreferaten und -dezernaten wahrge-
nommen. In der durchgefiihrten standardisierten Befragung werden deshalb sowohl Be-
schaftigte von IT- und Digitalisierungsreferaten und -dezernaten als auch Beschaftigte der IT-
Dienstleistungszentren adressiert und Ergebnisse entsprechend verglichen.

Zunéachst wird im Folgenden der methodische Ansatz fur die Auswertung der standardisierten
Befragung und der durchgefiihrten Gruppendiskussionen erldutert. Der weitere Bericht ist
entlang der Themenblocke der Befragung strukturiert. Ergebnisse aus den qualitativen Erhe-
bungen werden in die jeweiligen Themenblocke integriert. Nachdem in Abschnitt 3.3 die
Stichprobe naher beschrieben wird, folgen Ergebnisse aus der Befragung zum Stand der Di-
gitalisierung in Abschnitt 3.4. Ergebnisse zur Wahrnehmung der Verdnderung der Arbeit wer-
den in Abschnitt 3.5 sowie Erwartungen und Einstellungen in Abschnitt 3.6 erlautert.

Personale, Uberfachliche Kompetenzen wurden in Gruppendiskussionen von Fachexpert:in-
nen bewertet und in Abschnitt 3.7 ausfiihrlich dargestellt. Es folgt eine detaillierte Auswer-
tung der Einschatzung der Qualifizierungsbedarfe in Abschnitt 3.8. Die Auswertung der Ein-
schatzungen von Qualifizierungsbedarfen erfolgt aufgabenorientiert entlang von sechs Tatig-
keitsbereichen. Diese Tatigkeitsbereiche umfassen die ,Digitalstrategie und Steuerung”, den
,IT-Betrieb und -Administration”, die ,IT-Architektur und -Konzeption®, die ,Softwareent-
wicklung”, die ,,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite” sowie die ,Beratung”.
In Abschnitt 3.9 erfolgt dann eine Auswertung der Gesamtstichprobe Uber alle Tatigkeitsbe-
reiche hinweg.

SchlieBlich werden in Abschnitt 3.10 die Ergebnisse zur Aus-, Fort- und Weiterbildung beziig-
lich des Kompetenzerwerbs und der Personalentwicklung erortert.

In der Zusammenfassung in Abschnitt 3.12 werden die Kernergebnisse der einzelnen The-
menbereiche kurz und Ubersichtlich zusammengefasst, um dem Lesenden einen Kurziiber-
blick zu den Gesamtergebnissen der Domanenuntersuchung im Bereich IT-Service und IT-
Steuerung zu geben.

4 Beckmann/Krellmann 2016.
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3.2

Methodik

3.2.1
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Um die Einstellungen, Erwartungen und Qualifizierungsbedarfe in verschiedenen Funktions-
ebenen und Tatigkeitsbereichen der Doméane zu untersuchen, wurden quantitative und qua-
litative Methoden miteinander kombiniert. Dabei erfolgte die Datenerhebung zur Untersu-
chung der Kompetenzbedarfe in beiden Verfahren parallel und unabhangig voneinander im
Sinne eines konvergenten gemischten Methodenansatzes.>

Quantitative Erhebung

Im Zentrum der quantitativen Erhebung standen die Fragestellungen, wie Qualifizierungsbe-
darfe von Personen in unterschiedlichen Tatigkeitsbereichen und Kompetenzfeldern einge-
schatzt werden, wie die Grundhaltung der Befragten gegeniber Veranderungen durch die Di-
gitalisierung ist und wie bislang Kompetenzen erworben wurden. Zudem wurden Optimie-
rungspotenziale und Verbesserungsvorschlage erfragt.

Qualifizierungsbedarfe wurden anhand von sechs Kompetenzfeldern abgefragt, die sich an
dem Kategoriensystem der Metastudie zu Kompetenzen im digitalisierten 6ffentlichen Sektor
orientierten.® Die Kategorien wurden auf Basis von drei Expert:inneninterviews um fachspe-
zifische Kompetenzen erginzt, die den spezifischen Qualifizierungsbedarfen im Bereich der
IT-Fachaufgaben Rechnung tragen.

Die Einschatzung der Qualifizierungsbedarfe wurde in den sechs Kompetenzfeldern fiir die
sechs Tatigkeitsbereiche ausgewertet. Um die Unterschiede der Qualifizierungsbedarfe zwi-
schen Fach- und Fiihrungskraften sowie zwischen Beschéaftigten von IT-Dienstleistungszentren
und IT- und Digitalisierungsreferaten und -dezernaten (im Folgenden zur Vereinfachung als
offentliche Verwaltung bezeichnet) in den verschiedenen Tatigkeitsbereichen zu prifen, wur-
den Mittelwerte und ihre Differenzen Gber die erhobenen Skalen berechnet. Die Mittelwert-
differenzen wurden zudem durch T-Tests auf ihre Signifikanz untersucht. Der Test auf Mittel-
wertdifferenzen zeigt, wo unter Beriicksichtigung der Streuung und der Stichprobenumfange
signifikante Unterschiede zwischen den beiden Gruppen auftreten.”

Zusatzlich zur Auswertung der Qualifizierungsbedarfe in einzelnen Tatigkeitsbereichen wurde
die Gesamtstichprobe Ubergreifend ausgewertet. Zudem wurde eine multiple lineare Regres-
sionsanalyse fir die Gesamtstichprobe der Fachdoméane durchgefiihrt. Es wurde Gberprift,
ob Zusammenhange zwischen den Qualifizierungsbedarfen sowie der Anzahl an grundsatzlich
als gefordert eingestuften Kompetenzen in den Kompetenzfeldern und verschiedenen unab-
hangigen Variablen existieren. Dabei wurde fiir jedes Kompetenzfeld ein Index gebildet und
Einflussfaktoren auf die abhdngigen Variablen untersucht. Die untersuchten Einflussfaktoren
umfassten die Tatigkeitsdauer, das Alter, den hochsten Bildungsabschluss, das Geschlecht, die
verwaltungsspezifische Ausbildung, die Verfligbarkeit von Fort- und Weiterbildungsangebo-
ten, die Fihrungsverantwortung, die Tatigkeitsbereiche sowie die Organisationsform. Fir die
Berechnung der Regressionsmodelle war es notwendig, eine groBe Anzahl an dichotomen
Indikatorenvariablen mit einer Auspragung von 0 und 1 zu bilden, was zu einer Uberschitzung
der Gute des Gesamtmodells flihren kann. Aus diesem Grund ist die multiple lineare Regres-
sionsanalyse lediglich im Sinne einer multivariaten Kontrolle zu verstehen. Die Bedarfsein-
schatzungen der Befragten werden deshalb ausfiihrlich nach einzelnen Tatigkeitsbereichen
analysiert, um vertiefte Erkenntnisse zu aufgabenbezogenen Bedarfen zu ermoglichen.

5 Creswell 2017.
6 Schmeling/Bruns 2020.
7 Déring/Bortz 2016, S. 251.



Zusammenhdnge zwischen Wahrnehmungen von Verdanderungen durch die Digitalisierung
und zukinftigen Erwartungen, aber auch der Haufigkeit bestimmter Arbeitspraxen wurden
auf der Basis von Verfahren mit MaRzahlen fiir ordinalskalierte Variablen ausgewertet. Ge-
genuber Korrelationsberechnungen mit MalRzahlen fiir metrisches Messniveau entsteht hier-
durch kein nennenswerter Informationsverlust. Dabei sind vorrangig Zusammenhangshypo-
thesen auf Basis von Kendalls Tau geprift worden, weil hier die gegebenen Rangbindungen
beriicksichtigt werden.®

Die offenen Fragen sind anhand einer Inhaltsanalyse ausgewertet worden. Dabei wurden
Aussagen thematisch geordnet und zusammengefasst. Die Haufigkeiten der Aussagen zu be-
stimmten Themen wurden ausgewertet und beschrieben.

3.2.2 Qualitative Erhebung

Im Fokus der qualitativen Untersuchung stand insbesondere die Frage, welche Uberfachli-
chen Kompetenzen fiir die Arbeit in der digitalisierten Verwaltung notwendig sind und wo
bestimmte Herausforderungen und Probleme in der Qualifizierung sowie Personalentwick-
lung bestehen. Die Themen wurden anhand eines im Projekt abgestimmten Leitfadens mit
den Fachexpert:innen besprochen. Insgesamt haben drei virtuelle Termine mit vier Personal-
entwickler:innen und drei Fiihrungskraften stattgefunden. Unter den Personalentwickler:in-
nen waren sowohl Vertretende von IT-Dienstleistungszentren als auch von entsprechenden
Digitalisierungseinheiten in den o6ffentlichen Verwaltungen in unterschiedlichen Verwal-
tungsebenen anwesend. Die Flihrungskrafte stammten aus IT-Dezernaten kommunaler Ge-
bietskorperschaften. Die Gesprache wurden protokolliert und paraphrasiert. Im Anschluss
wurden die Protokolle anonymisiert. Aus datenschutzrechtlichen Griinden wurden die Ge-
sprache nicht aufgezeichnet. Zur Auswertung der Interviews und Gruppendiskussionen wur-
den Verfahren in Anlehnung an Meuser und Nagel angewendet.® Auf Basis der Protokolle
sind Aussagen zunichst thematisch eingeordnet worden. Uber Sub-Codes sind die Aussagen
inhaltsanalytisch weiter abstrahiert worden. Auf diese Weise konnten Aussagen der verschie-
denen Teilnehmenden miteinander verglichen und Gemeinsamkeiten und Unterschiede her-
ausgearbeitet werden. Die Ergebnisse der Domanenuntersuchung wurden drei Vertretenden
von Personalraten der kommunalen und der Bundesebene sowie einer Person als Vertretung
der Landesebene im Rahmen eines virtuellen gemeinsamen Termins vorgestellt. Hier wurden
Kernergebnisse prasentiert, um qualitativ von den Teilnehmenden validiert zu werden (siehe
dazu Abschnitt 3.11).

Agresti 2007, S. 44.
9 Meuser/Nagel 1991.
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33 Allgemeine Informationen

Insgesamt konnten in der Doméane 448 vollstandig ausgefiillte Fragebogen beriicksichtigt
werden. Knapp 70 Prozent der Befragten waren mannlich und 31,5 Prozent weiblich, 0,2 Pro-
zent divers, wie in Abbildung 1 dargestellt.

0,2%

= Weiblich Ménnlich = Divers

Abbildung 1: Geschlecht (n = 426).

Abbildung 2 zeigt die Altersverteilung der Befragten. Die Gruppe der 50-59-Jahrigen Perso-
nen war am starksten vertreten, die Gruppe der ber 60-Jdhrigen und unter 30-Jdhrigen am

geringsten.
40%
34,5%
35%
30%
26,6%
25% 23,8%
20%
15%
10% 8,6%
6,5%
- l .
0%
20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 und alter

Abbildung 2: Alter (n = 432).

Trotz der geringen Beteiligung unter 30-Jahriger war knapp ein Drittel der Befragten unter funf
Jahren bei ihrer Organisation beschaftigt. Bis auf die Gruppen der Personen, die weniger als
funf Jahre und mehr als 40 Jahre in der aktuellen Organisation beschaftigt sind, waren die an-
deren Gruppen annahrend gleich verteilt, was Abbildung 3 noch einmal grafisch darstellt.
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Weniger als 5 5 bis weniger als 10 bis weniger als 20 bis weniger als 30 bis weniger als 40 Jahre und mehr
Jahre 10 Jahre 20 Jahre 30 Jahre 40 Jahre

Abbildung 3: Dienstjahre in aktueller Organisation (n = 441).

In Abbildung 4 zeigt sich, dass akademische Bildungsabschliisse deutlich stdrker vertreten
waren als andere. Knapp 40 Prozent der Befragten haben einen Bachelorabschluss oder ver-
gleichbar und 34,2 Prozent der Befragten einen Master- oder vergleichbaren Abschluss.

Promotion oder vergleichbar [l 4,1%

Master, Diplom (Universitat) oder vergleichbar | NEEREEE 34,2%
Bachelor, Meister, Fachwirt, Diplom (FH) oder
I 39,7%

vergleichbar

Berufsspezialist (z. B. geprifter Servicetechniker, o
zertifizierter IT Spezialist oder vergleichbar) s

Berufsausbildung [ NN 8.4%

Allgemeine Hochschulreife, Fachhochschulreife oder I
vergleichbar I s 6%

Mittlerer Abschluss oder vergleichbar [l 2,1%
Sonstiges I 1,1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Abbildung 4: Hochster Bildungsabschluss.
370 Personen antworteten auf die Frage, ob ihre Ausbildung verwaltungsspezifisch ausgestal-
tet war. 37,3 Prozent der Befragten gaben an, einen verwaltungsspezifischen Abschluss zu ha-

ben, 62,7 Prozent haben diesen nicht. Zudem gaben 42,3 Prozent der Befragten an, Flihrungs-
verantwortung zu haben.
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In Abbildung 5 sind die Funktions- und Téatigkeitsebenen in der Stichprobe dargestellt. Die
Befragten waren vorrangig dem gehobenen (38,7 Prozent) und dem hdoheren Dienst
(45,9 Prozent) zuzuordnen. Der mittlere Dienst war in der Stichprobe deutlich weniger ver-
treten (8,4 Prozent) und der einfache Dienst gar nicht.

Beamt:innen: (Ehemaliger) hoherer Dienst,

Tarifbeschaftigte: Entgeltgruppe E13-E15, Ubertarifliches _ 38,7%

Entgelt oder

Beamt:innen: (Ehemaliger) gehobener Dienst,

Tarifbeschaftigte: Entgeltgruppe E9b—E12 oder _ 45,9%

vergleichbar

Beamt:innen: (Ehemaliger) mittlerer Dienst,

Tarifbeschaftigte: Entgeltgruppe E5—-E9a oder - 8,4%
vergleichbar

Sonstiges - 7,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Abbildung 5: Funktions- und Téatigkeitsebene (n = 429).

Abbildung 6 zeigt, wie stark die sechs Tatigkeitsbereiche in der Stichprobe vertreten sind. Am
starksten war der Tatigkeitsbereich ,Digitalstrategie und Steuerung” vertreten, am gerings-
ten der Bereich ,Softwareentwicklung”. Die Prozentangaben beziehen sich jeweils auf den
Anteil an der Gesamtstichprobe von 448 Personen.

Beratung [N 21,4%
Betreuung und Unterstiitzung der Anwender:innenseite [ NG 21,0%
Softwareentwicklung [ 9,2%
IT-Architektur und Konzeption [ NNEGERNEEEEEEE 24,1%
IT-Betrieb und Administration [ NN 25.4%
Digitalstrategie und Steuerung [N 43,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Abbildung 6: Tatigkeitsbereiche.
73,0 Prozent der Befragten gaben an, in der 6ffentlichen Verwaltung zu arbeiten, 23,9 Prozent

bei einem 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentrum und 3,1 Prozent ordneten sich bei Sonstiges
ein.
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3.4

Stand der Digitalisierung und Nutzung von IT

3.4.1

... hutze ich Softwareldsungen zur digitalen

Digitale Arbeitspraxen

Die Abbildung 7 zeigt die digitalen Arbeitspraxen der Befragten. Mobiles Arbeiten und die
Teilnahme an Webkonferenzen waren Arbeitspraxen, die fiir rund 90 Prozent der Befragten
zutreffen. 72,5 Prozent der Befragten arbeiteten mit Losungen zur digitalen Zusammenarbeit
und 75,7 Prozent kamen weitestgehend ohne Papier aus. Elektronische Dokumentenmana-
gementsysteme wurden von 63,8 Prozent der Befragten genutzt.

0,
Zusammenarbeit. 72,5%

... komme ich weitestgehend ohne Papier aus. _ 75,7%
... hutze ich elektronische
Dokumentenmanagementsysteme bzw. elektronische _ 63,8%
Akten.
... wird mir die Moglichkeit geboten, mobil zu arbeiten. _ 90,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 7: Arbeitspraxen, die fur die Berufstatigkeit zutreffen (n = 448).

3.4.2

Gelungene DigitalisierungsmalBnahmen

Auf die offene Frage nach besonders gelungenen Beispielen fiir DigitalisierungsmalRnahmen
im jeweiligen Arbeitsbereich der befragten Person antworteten insgesamt 224 Personen.
Knapp 20 Prozent von ihnen gaben an, dass es solche gelungenen Beispiele nicht gabe.

Die genannten Positivbeispiele sind breit gefachert und decken insgesamt 24 verschiedene
Themenbereiche ab. Da Mehrfachnennungen moglich waren, wurden diese auf die einzelnen
Themenbereiche verteilt, sodass die finale Gesamtzahl der kodierten Antworten bei 269 lag.
Von den 24 Themen wurde die Einfihrung von E-Akte-Systemen bzw. Dokumentenmanage-
mentsystemen (14 Prozent), die Verbesserung der Kommunikation durch die Nutzung von Vi-
deo-/Webkonferenzsystemen (12 Prozent) sowie die Einflihrung von Software (andere als E-
Akte/DMS), wie beispielsweise Fachverfahren, Microsoft 365, Ticketsysteme oder Dienst-
zeiterfassungstools (11 Prozent) am haufigsten genannt. Ebenfalls haufiger genannt wurde
die erfolgreiche Einflihrung des mobilen Arbeitens (7 Prozent) sowie die Umsetzung der E-
Rechnung (7 Prozent).
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3.43 Optimierungspotenziale und Probleme

30

In der Umfrage wurde nach mdoglichen Optimierungspotenzialen beim Einsatz von IT im Rah-
men der beruflichen Tatigkeit gefragt. 146 Personen beantworteten diese Frage, wobei
6,85 Prozent von ihnen angaben, dass sie keine Optimierungspotenziale sdhen.

Die Antworten derjenigen, die Optimierungspotenziale sehen, erstrecken sich auf 27 ver-
schiedene thematische Felder. Da Mehrfachnennungen moglich waren, wurden diese auf die
einzelnen Themenbereiche verteilt, sodass die finale Gesamtzahl der kodierten Antworten
bei 218 lag. Das am haufigsten genannte Themenfeld mit 13 Prozent sind Optimierungspo-
tenziale durch die Einflihrung neuer oder Modernisierung bestehender Soft- und Hardware.
Hierbei wurde beispielsweise die Einflihrung von Webkonferenztools sowie die Einflihrung
der E-Akte gewiinscht. Die zweithdufigste Antwort aus den genannten Themenfeldern mit
9 Prozent deckt Optimierungspotenziale im Bereich von Prozessen auf: Beispielsweise wiin-
schen sich die Befragten die Digitalisierung, Beschleunigung und Vereinfachung von Prozes-
sen. Ebenfalls haufiger genannt wurden u. a. die Optimierung der Arbeitsorganisation (7 Pro-
zent), die Verbesserung der IT-Ausstattung (7 Prozent) sowie die Steigerung der Benutzer-
freundlichkeit von Systemen (6 Prozent).

Es wurde auch nach wiederkehrenden Problemen bzw. Nachteilen bei der Nutzung von IT im
Rahmen der beruflichen Tatigkeiten der teilnehmenden Personen gefragt. 148 Personen be-
antworteten diese Frage, wovon 11 Prozent angaben, dass sie keinerlei Probleme durch die
Nutzung von IT bei ihren Tatigkeiten haben.

Die Antworten derjenigen, die Probleme bzw. Nachteile bei der Nutzung von IT im Rahmen
ihrer beruflichen Tatigkeiten angaben, erstreckten sich auf insgesamt 29 verschiedene The-
menbereiche. Da Mehrfachnennungen moglich waren, wurden diese auf die einzelnen The-
menbereiche verteilt, sodass die finale Gesamtzahl der kodierten Antworten bei 203 lag. Un-
ter allen genannten Themenfeldern wurden Probleme mit dysfunktionaler Technik bzw. tech-
nischen Stérungen mit 14 Prozent am haufigsten genannt. Diese Probleme duRern sich vor
allem in veralteter und nicht funktionierender IT und IT-Infrastrukturen, schlechter Perfor-
manz oder Verbindungsabbriichen. Ebenfalls ein haufig genanntes Problemfeld ist die Kom-
munikation (8 Prozent). Hierbei liege die Schwierigkeit vor allem in der verdnderten Ge-
sprachskultur bedingt durch den fehlenden personlichen Austausch. Des Weiteren wirken
Vorgaben bzw. das Fehlen solcher als Schranken bei der Nutzung der IT (8 Prozent). Zum einen
wurde angegeben, dass rechtliche Vorgaben im Bereich des Datenschutzes die Nutzung der
IT stark einschranken. Zum anderen wurde das Fehlen von Vorgaben, beispielsweise von der
Fiihrungsebene oder von libergeordneten Behdrden, als problematisch im Kontext der Nut-
zung von IT angesehen.

Auf die offene Frage nach den Ursachen fiir Probleme bei der Nutzung von IT antworteten
131 der Befragten. Die Antworten waren wiederum sehr divers und erstrecken sich auf 37
verschiedene Ursachenfelder. Da Mehrfachnennungen moglich waren, wurden diese auf die
einzelnen Themenbereiche verteilt, sodass die finale Gesamtzahl der kodierten Antworten
bei 189 lag. Am haufigsten konnten den Antworten die Ursachenfelder ,Dysfunktionale IT“
und ,Prozesse” zugeordnet werden (jeweils 8 Prozent). Bei Letzterem entstehen Probleme
dadurch, dass Prozesse oftmals noch analog ablaufen bzw. nicht adaquat an die Digitalisie-
rung angepasst sind. Teilweise merkten die Befragten an, dass Prozesse bzw. eine Prozessori-
entierung in ihrem Arbeitsbereich schlichtweg fehlen. 8 Prozent der Antworten konnten dem
persénlichen Ursachenfeld zugeordnet werden: Genannt wurden hier beispielsweise tUiberzo-
gene Erwartungen an die IT, mangelnde personliche Fahigkeiten, mangelnde Motivation und
Kreativitat sowie Missverstandnisse. Weitere Ursachenfelder sind u. a. Finanzen (7 Prozent),
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Fahrung (7 Prozent), Innere Haltung/fehlendes Verstandnis (6 Prozent) und fehlendes Perso-
nal (6 Prozent).

Probleme und Herausforderungen im Bereich der digitalen Zusammenarbeit sahen Teilneh-
mende der Gruppendiskussionen beispielsweise auch durch die Einschrankungen bei der
Nutzung von IT-Tools durch die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Es wird moniert, dass
es nur sehr wenig DSGVO-konforme digitale Werkzeuge gabe, die eingesetzt werden dirfen.

Hinsichtlich Digitalisierungstrends wurden in Gesprachen mit Fiihrungskraften und Personal-
entwickler:innen aus der IT-Doméne die Schlagworte Smart City und Low Code benannt. Low
Code ermoglicht es, statt mit textbasierten Programmiersprachen Entwicklungen mit einfa-
chen, teilweise grafischen Werkzeugen umzusetzen. In diesem Kontext wurde von den Teil-
nehmenden darauf hingewiesen, dass hierzu ein entsprechendes Grundverstandnis fir den
Aufbau von Software entwickelt werden misse. Der Auf- und Ausbau von IT- und Datenkom-
petenzen wurde grundsatzlich in den Gesprachen als essenziell betrachtet, um als Behorde
entscheidungsfahig und digital souveran zu bleiben.

Barrierefreiheit

Die folgende Abbildung 8 zeigt die Einschatzung der Befragten bezlglich einer barrierefreien
Nutzung von IT. 297 Personen haben diese Einschatzung vorgenommen. Im Mittelwert bewer-
teten die Befragten die barrierefreie Nutzung von Software als mittelmaRig. IT-Dienstleis-
tungszentren und offentliche Verwaltungen unterscheiden sich hier nicht signifikant.

Abbildung 8: Mittelwert zur Nutzung barrierefreier Hard- und Software auf Skala 0-10 keine Barrierefreiheit bis vollste
Barrierefreiheit (n = 297).

3.4.5

Intensitat von Arbeitsweisen

Abbildung 9 zeigt die Intensitat von Arbeitsweisen von Fach- und Fiihrungskréften im Ver-
gleich. Die Intensitat aller gefragten Arbeitsweisen war bei den Fihrungskraften héher als
bei den Personen ohne Fiihrungsverantwortung. Bis auf die Routinearbeiten war die Mittel-
wertdifferenz bei allen anderen Arbeitspraxen signifikant. Bei der Projektarbeit war sie am
hochsten ausgepragt.
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@ \it Flihrungsverantwortung e Ohne Flhrungsverantwortung

RoutinemaRige Aufgaben
3,5

Projektarbeit Neue Dinge aneignen

Selbstorganisation

Teamarbeit .
Arbeitsprozesse

Abbildung 9: Intensitdt von Arbeitsweisen bei Fach- und Fiihrungskraften im Mittelwert Skala 0—4 (gar nicht bis taglich).

3,8
3,6
3,4
3,2

2,8
2,6
2,4

Die Abbildung 10 stellt die Intensitdit von Arbeitspraxen je Tatigkeitsbereich dar. Im
Tatigkeitsbereich ,Digitalstrategie und Steuerung” gaben die befragten Personen an, dass
Teamarbeit sehr ausgepragt sei. Die Anforderung, sich neue Dinge anzueignen, zahlte nicht
zu den taglichen Arbeitspraxen. Sie war jedoch im Tatigkeitsbereich ,Digitalstrategie und
Steuerung” sowie in der ,Beratung” im Vergleich zu den anderen Tatigkeitsbereichen am
starksten ausgepragt. Die Teamarbeit war am starksten ausgepragt im Bereich der IT-
Administration. RoutinemaRige Aufgaben wurden am haufigsten im Bereich der ,Betreuung
und Unterstlitzung von Anwendenden”, im ,IT-Betrieb und -Administration” sowie in der
»Softwareentwicklung” durchgefiihrt. Die Selbstorganisation von Arbeitsprozessen war fir
Personen mit strategischen Aufgabenbereichen, wie der Architekturkonzeption, Beratung
und Digitalstrategieentwicklung, am haufigsten méglich.

==@==RoutinemaRige Aufgaben Neue Dinge aneignen
==@=Selbstorganisation Arbeitsprozesse Teamarbeit
«=@==Projektarbeit
Digitalstrategie und IT-Betrieb und IT Architektur und Softwareentwicklung  Betreuung und Beratung (n=91)
Steuerung (n=187) Administration Konzeption (n=57) (n=37) Unterstutzung der
(n=107) Anwenderseite
(n=92)

Abbildung 10: Intensitat von Arbeitsweisen je Tatigkeitsbereich Mittelwert fir Skala 0—4 (gar nicht bis taglich).
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3.5 Veranderungen der Arbeit und Auswirkungen der Digitalisierung

Verénderungen wurden von den Befragten in den letzten drei Jahren insbesondere in Bezug
auf die zunehmende Vielfalt der Aufgaben (82,9 Prozent) und Aufgabendichte (85,4 Prozent)
wahrgenommen (vgl. Abbildung 11).

Die Zunahme der Vielfalt und Komplexitat der Aufgaben wurde durch Personen mit Fiihrungs-
verantwortung signifikant hoher eingeschatzt als von Personen ohne Fiihrungsverantwortung.

Anforderungen, neue Dinge zu lernen (n = 430) 72,1 26 I1,9
Komplexitat (n = 428) 73,1 24,1 I2,8
Aufgabendichte (n = 425) 85,4 11,8 I2,8
Vielfalt der Aufgaben (n = 428) 82,9 13,1 l 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B zugenommen gleichgeblieben W abgenommen

Abbildung 11: Veranderung der Anforderungen in den letzten drei Jahren.

Die folgende Abbildung 12 zeigt die Wahrnehmung veranderter Anforderungen gegliedert
nach verschiedenen Tatigkeitsbereichen. Befragte im Tatigkeitsbereich , Digitalstrategie und
Steuerung” haben eine Zunahme der Vielfalt der Aufgaben am starksten wahrgenommen.
Diese Gruppe nahm ebenfalls eine Zunahme der Anforderungen, neue Dinge zu lernen sowie
der Komplexitat der Aufgaben am stdrksten wahr. Eine Zunahme der Aufgabendichte wurde
von Befragten, die im Bereich der Anwendendenunterstiitzung tatig sind am starksten wahr-

genommen.
e \/ielfalt der Aufgaben === Aufgabendichte Komplexitat Anforderungen, neue Dinge zu lernen
2,95
2,9
2,85 > \/\
2,8
2,75
2,7
2,65
2,6
2,55
Digitalstrategie und IT-Betrieb und IT-Architektur und Softwareentwicklung  Betreuung und Beratung (n=90)
Steuerung (n=180) Administration Konzeption (n=99) (n=38) Unterstiitzung der
(n=105) Anwenderseite

(n=88)

Abbildung 12: Wahrnehmung verdnderter Anforderungen je Tatigkeitsbereich Mittelwert fur Skala 1 - 3 (abgenommen, gleich geblieben,
zugenommen).
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Sehr starke bis starke Veranderungen in den Arbeitsstrukturen haben Befragte insbesondere
bei den Leistungen und Arbeitsinhalten (71 Prozent) sowie bei Technologien und IT-Verfahren
(78,2 Prozent) wahrgenommen (siehe Abbildung 13). Verdnderungen zu dem gesamten Fra-
genblock wurden im Mittelwert durch Flihrungskrafte signifikant hoher eingeschatzt als durch
Personen ohne Fihrungsverantwortung. Zwischen den Beschéftigten von IT-Dienstleistungs-
zentren und 6ffentlichen Verwaltungen gab es keine signifikanten Unterschiede.

Umfang der Kontakte (n = 413) 12,3 43,3 - 5,8

Leistungen/ Arbeitsinhalte (n = 411) 17,3 53,7 26,9 I 2,2
Organisationstrukturen (n = 430) 15,8 37,9 40,7 - 5,6
Arbeitsmethoden- und weisen (n = 429) 17,2 47,1 33,1 B2s
Technologien und IT-Verfahren (n = 431) 28,3 [ 499 ] 19,7 | EA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sehr starke W viele kaum H {berhaupt keine

Abbildung 13: Veranderungen der Arbeitsstrukturen in den letzten drei Jahren.

Die folgende Abbildung 14 unterscheidet zwischen Wahrnehmungen von Verdanderungen der
Arbeitsstrukturen in den sechs Tatigkeitsbereichen.

Technologien und IT-Verfahren haben sich aus Sicht Beschaftigter in den Bereichen des IT-Be-
triebs und der Beratung im Mittelwert am starksten verandert. Leistungen und Arbeitsinhalte
haben sich am starksten verandert aus Sicht Beschéftigter im Bereich der ,,Digitalstrategie und
Steuerung”. Die Kontakte haben aus Sicht Beschaftigter im Bereich der IT-Architektur am starks-
ten zugenommen, was auf eine starkere Vernetzung in diesem Bereich hindeutet.

=== Technologien IT-Verfahren Arbeitsmethoden e Organisationstrukturen

Leistungen/ Arbeitsinhalte === Kontakte

2,4
2,2

1,8

16 m e
. /

1,2
Digitalstrategie und IT-Betrieb und IT-Architektur und Softwareentwicklung  Betreuung und  Beratung (n = 89-90)
Steuerung (n = 181- Administration (n = Konzeption (n = 100- (n=38) Unterstitzung der
185) 103-107) 102) Anwender:innenseite
(n = 85-90)

Abbildung 14: Wahrnehmungen von Verdnderungen der Arbeitsstrukturen je Tatigkeitsbereich Mittelwert fir Skala 0 bis 3 (Uberhaupt nicht

bis sehr starke).
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Etwas mehr als die Halfte der Beschéftigten von IT-Dienstleistungszentren und 42,2 Prozent
der Beschaftigten in 6ffentlichen Verwaltungen gaben an, dass in den letzten drei Jahren Au-
tomatisierungsprozesse durchgefiihrt worden sind (siehe Abbildung 15).

17,5%

29,9%
37,5%

52,6%

Offentliche Verwaltung (n = 301) IT-Dienstleistungszentren (n = 97)

HJa Nein ® Weil} nicht

Abbildung 15: Automatisierungsprozesse in den letzten drei Jahren.

Die Automatisierungsprozesse wurden vorrangig mit der Einfihrung von E-Akte-Systemen,
der Automatisierung bestimmter Tatigkeiten (Nutzung von Skripten, automatische Updates
oder Deployments) und mit der Einfihrung von Ticket- oder Kollaborationssystemen in Zu-
sammenhang gebracht.

Auf die offene Frage, ob weitere Automatisierungsprozesse in der jeweiligen Organisation der
Befragten in den nachsten Jahren erwartet werden, antworteten insgesamt 241 Personen.
14 Prozent von ihnen antworteten, dass sie keine weiteren Automatisierungsprozesse in ihrer
Organisation erwarten. Die Antworten derjenigen, die Automatisierungsprozesse erwarten,
wurden kodiert und insgesamt 34 verschiedenen Themenfeldern zugeordnet. Da Mehrfach-
nennungen moglich waren, wurden diese auf die einzelnen Themenbereiche verteilt, sodass
die Gesamtzahl der kodierten Antworten bei 287 lag. Am haufigsten konnten die Antworten
den Themenfeldern ,Einflihrung der E-Akte“ (15 Prozent), , Digitalisierung von Prozessen bzw.
einzelnen Prozessschritten” (14 Prozent) und ,Automatisierung von Verwaltungsablaufen”
(10 Prozent) zugeordnet werden.
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3.6 Erwartungen und Einstellungen

Die teilnehmenden Personen wurden gefragt, wie stark sich ihrer Einschatzung nach das Be-
rufsfeld in den nachsten fiinf Jahren auf einer Skala von 0 bis 10 verandern wird. Die folgende
Abbildung 16 zeigt die Einschatzung im Mittelwert gruppiert nach Tatigkeitsbereichen sowie
die mittlere Gesamteinschatzung. Die Mittelwerte zur Einschatzung des Berufsfeldes deuten
eine starke Tendenz erwarteter Verdnderungen an. Am stdrksten ausgepragt war die Ein-
schatzung im Tatigkeitsbereich ,,Digitalstrategie und Steuerung” sowie im Bereich ,Betreu-
ung und Unterstlitzung der Anwendendenseite”. Flihrungskrafte schatzten diese Frage signi-
fikant hoher ein als Fachkrafte. Zwischen Beschéaftigten von IT-Dienstleistungszentren und
Verwaltungen gab es keine signifikanten Unterschiede.

. J&j
o 72

5,6 5,8 6 6,2 6,4 6,6 6,8 7 7,2 7,4 7,6

Abbildung 16: Einschatzung zur zukiinftigen Veranderung des Berufsfeldes im Mittelwert Skala 0-10
(Es bleibt alles beim Alten bis radikale Verdnderung).

Je starker die Wahrnehmung der Befragten hinsichtlich zunehmender Vielfalt, Komplexitat
und Schwierigkeit von Aufgaben, aber auch Veranderungen von IT-Verfahren sowie Arbeits-
methoden war, umso hoher fiel auch die Erwartung aus, dass sich das Berufsfeld in Zukunft
verdndern wird. Hier konnten entsprechende schwache statistische Zusammenhange festge-
stellt werden, wie die Tabelle 1 zeigt.

Tabelle 1: Zusammenhénge zwischen Erwartungen beztiglich zukiinftiger Veranderungen des Berufsfeldes und bisheriger
Wahrnehmung von Verdnderungen.

Wahrnehmungen von Verdnderungen Kennzahlen

Vielfalt der Aufgaben tau-c = 0,15 p = 0.0001
Komplexitdt und Schwierigkeit der Aufgaben tau-c=0,14 p = 0.0003
Die Anforderung, neue Dinge zu lernen tau-c=0,19 p = 0.0001
Verdnderungen: Technologien und IT-Verfahren tau-c = 0,26 p = 0.0001
Veranderungen: Arbeitsmethoden und tau-c=0,24 p =0.0001
-weisen

Welche konkreten Einstellungen die Befragten zur zukinftigen Entwicklung des Berufsfeldes
in Bezug auf Kinstliche Intelligenz (Kl), steigende Anforderungen, mobiles Arbeiten sowie
FUhrungsverstdandnis haben, zeigt die folgende Abbildung 17.
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Die grofite Zustimmung erfuhr die Erwartung, dass mobiles Arbeiten und Telearbeit ausge-
baut werden (58,9 Prozent), gefolgt von der Erwartung, dass die Anforderungen zukiinftig
durch die Digitalisierung zunehmen werden (36,3 Prozent). Ein Viertel der Befragten stimmt
voll und ganz zu, dass sich das Flihrungsverstandnis zukiinftig verandern wird, 42 Prozent sind
in dieser Frage unentschieden. 77,8 Prozent der Befragten haben gar keine Sorge, dass der
Arbeitsbereich zukinftig entfallt und 48 Prozent haben auch gar keine Sorge, dass sie den
Anforderungen nicht mehr gewachsen sind, was fiir eine gewisse Resilienz spricht.

Die Arbeitsbelastung wird durch die Digitalisierung zunehmen. (n
=438)

Ich mache mir Sorgen, dass mein Arbeitsbereich durch die
Digitalisierung zukiinftig entfallt. (n = 436)

Ich werde durch die Digitalisierung an Gestaltungsfreiheiten und
Entscheidungskompetenzen verlieren. (n = 434)

Das Fuhrungsverstandnis wird sich durch die Digitalisierung
verandern. (n = 429)

Ich mache mir Sorgen, dass die Digitalisierung meinen Beruf
soweit verandert, dass ich den Anforderungen nicht mehr

gewachsen bin. (n = 439)

Mobiles Arbeiten bzw. Telearbeit wird weiter ausgebaut werden.
(n=438)

Im Zuge der Digitalisierung werden die Anforderungen an meinen
Beruf zunehmen. (n = 436)

Kinstliche Intelligenz wird meine Arbeit in den nachsten Jahren

22,5

0,5
N
2,8

10,1

2,1

2,1
17

30,4

-

58,9

28,2

77,8

31

45,2

187 a1

21
Ei-
[ 10 [ PR

verbessern. (n = 438) 8,7 28,4 21,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Trifft voll und ganz zu Trifft eherzu W Unentschieden Trifft eher nicht zu W Trifft gar nicht zu

Abbildung 17: Einschatzungen zu zukiinftigen Erwartungen.

Der Mittelwertvergleich in der Abbildung 18 zeigt die grundsatzliche Haltung zukinftiger Er-
wartungen in absteigender Reihenfolge. Die Erwartung, dass Telearbeit weiter ausgebaut
wird, war sehr hoch, wobei bereits einem GroRteil der Befragten das mobile Arbeiten ermog-
licht wird.

Die Erwartung, dass Arbeitsbelastung und Anforderungen zunehmen werden, war im Mittel-
wert sehr stark ausgepragt, trotzdem gehen diese Erwartungen nicht mit der Sorge einher,
den Anforderungen nicht mehr gewachsen zu sein oder den Arbeitsbereich zu verlieren. Ver-
besserungen durch KI, die Zunahme von Gestaltungsfreiheiten und die Veranderung des Fih-
rungsverstandnisses schatzten die Befragten sehr unterschiedlich ein, weshalb sich hier ein
stark gemischtes Bild ergibt.

FUhrungskrafte schatzten im Mittelwert Erwartungen in Bezug auf Verbesserungen durch K,
den Ausbau der Telearbeit, die Veranderung des Fiihrungsverstandnisses und die Zunahme
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der Arbeitsbelastung signifikant hoher ein als Fachkrafte. Besonders ausgepragt war der Mit-
telwertunterschied bei der Einschatzung des Fihrungsverstandnisses und der Zunahme der
Arbeitsbelastung. Hier ist von einem erhohten Qualifizierungsbedarf fiir Fihrungskrafte fur
das Fihren auf Distanz und verschiedene Fihrungsstile auszugehen.

Mobiles Arbeiten bzw. Telearbeit wird weiter ausgebaut
werden. (n = 438)

Im Zuge der Digitalisierung werden die Anforderungen an
meinen Beruf zunehmen. (n = 436)

Das Fuhrungsverstdandnis wird sich durch die Digitalisierung
verandern. (n = 429)

Die Arbeitsbelastung wird durch die Digitalisierung
zunehmen. (n = 438)

Ich werde durch die Digitalisierung an
Gestaltungsfreiheiten und Entscheidungskompetenzen
verlieren. (n = 434)

Kunstliche Intelligenz wird meine Arbeit in den nachsten
Jahren verbessern. (n = 438)

Ich mache mir Sorgen, dass die Digitalisierung meinen
Beruf soweit verdndert, dass ich den Anforderungen nicht
mehr gewachsen bin. (n = 439)

3,44

3,07

2,74

2,53

2,1

1,89

0,81

o I

Abbildung 18: Einschatzungen zukunftiger Erwartungen im Mittel Skala 0-4 (trifft gar nicht bis trifft voll und ganz zu).

Die Sorge, den Anforderungen zukinftig nicht mehr gewachsen zu sein und die Erwartung,
dass die Arbeitsbelastung zukiinftig steigt, nahm mit zunehmender Beschaftigungsdauer zu.
Die Erwartung, dass Kl die Arbeit verbessern wird, sank mit zunehmender Tatigkeitsdauer.
Hier konnten schwache statistische Zusammenhdnge festgestellt werden, die in der folgen-

den Tabelle 2 dargestellt sind.

Tabelle 2: Zusammenhénge zwischen zukunftigen Erwartungen und der Tatigkeitsdauer der Befragten.

Erwartungen der Befragten

Kennzahlen

verbessern.

Kunstliche Intelligenz wird meine Arbeit in den nachsten Jahren

tau-c =-0,10; p = 0.0081

sen bin.

Ich mache mir Sorgen, dass die Digitalisierung meinen Beruf so-
weit verandert, dass ich den Anforderungen nicht mehr gewach-

tau-c =0,11; p = 0.0030

Die Arbeitsbelastung wird durch die Digitalisierung zunehmen.

tau-c=0,12; p = 0.0006
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3.7

Personale Kompetenzen

In Workshops mit Personalentwickler:innen und Fiihrungskraften aus dem Bereich der IT-Do-
méane® wurden die Teilnehmenden gebeten, die in der Metastudie zusammengetragenen
personalen Kompetenzen in Hinblick auf ihre aktuelle Relevanz fiir ihre Arbeit einzuschatzen.
Dazu wurde allen Teilnehmenden ein Uberblick der Kompetenzen und deren Kurzbeschrei-
bungen zur Verfligung gestellt, um ein gemeinsames Verstandnis der Kompetenzen zu ge-
wabhrleisten. Unterschieden wurden hierbei die Funktionsebenen Fachkrafte, Fihrungskrafte
und Steuerung. Die Kompetenzen konnten zwischen 0 und 5 und zwischen geringer und hoher
Relevanz bewertet werden. Die Mittelwerte der Bewertungen sind Abbildung 18 zu entneh-
men.

Die Bewertungen fiir die Personengruppe der Flihrungskrafte zeigen, dass nahezu alle gelis-
teten Kompetenzen als sehr relevant eingestuft wurden: Digitales Mindset, soziale Kompe-
tenzen, interdisziplindres Verstandnis, Innovationskompetenz, Orientierungskompetenz,
Selbstmanagement und Selbstorganisationsfahigkeit, Managementtechniken, unternehmeri-
sches Denken und Fiihrungskompetenz weisen alle einen Gruppenmittelwert von mindestens
4,5 auf. Die Vertretenden aus der IT-Fachdomédne beobachteten, dass die Offenheit gegen-
Uber technischen Entwicklungen und das Verstdndnis fiir die Bedeutsamkeit der digitalen
Transformation im Sinne eines digitalen Mindsets in den letzten Jahren unter Fiihrungskraften
zugenommen hat. Besonders hervorgehoben wurden in den Gesprachen die Fihrungskom-
petenzen und hier insbesondere das Fiihren auf Distanz. Das Jahr Heimarbeit habe gezeigt,
wie wichtig es ist, mit den Mitarbeitenden Kontakt zu halten, Probleme zu identifizieren und
zu motivieren. Von Fihrungskraften wiirde erwartet, dass sie Mitarbeitenden eine Orientie-
rung geben kdnnen, was insbesondere durch die Veranderungen der Digitalisierung an Be-
deutung gewinne. Dabei spielten auch Managementtechniken eine wesentliche Rolle, um die
eigene Steuerungsfunktion wahrnehmen zu kénnen. Es seien fir die Flihrungsaufgabe gar
nicht so sehr die fachlichen Kompetenzen relevant, sondern vielmehr die Methodenkompe-
tenzen und die sozialen Kompetenzen. Die Fachlichkeit riicke zunehmend in den Hintergrund.
Trotzdem wurde unterstrichen, dass es wichtig sei, dass Fiihrungskréfte die aktuellen techno-
logischen Trends im Blick behalten und sich hierzu auch regelmaRig weiterbilden. Auch sei es
wichtig, dass Fiihrungskrafte Lernbereitschaft motivieren, sowohl die eigene als auch die der
Mitarbeitenden, da dies eine wesentliche Voraussetzung von Verdanderungsprozessen sei. Das
interdisziplindre Verstandnis sei zudem notwendig, um das Silodenken in der Verwaltung
noch starker aufzubrechen, da die Digitalisierung eine enge interdisziplindre Zusammenarbeit
zwischen IT und Fachlichkeit erfordere.

Bei den Fachkraften zeigt die Bewertung, dass die relevantesten Kompetenzen das digitale
Mindset (5,0), die Problemlésungskompetenz (5,0), interdisziplinares Verstandnis (4,5) und
Selbstmanagement und Selbstorganisationsfahigkeit (4,5) sind. Am wenigsten relevant fir
Fachkrafte sind demnach unternehmerisches Denken (1,8) und die Fihrungskompetenz (1,8).
Zwar wurden Managementtechniken insgesamt fiir Fachkrafte nicht sehr relevant einge-
schatzt (2,5), trotzdem wurde angefiihrt, dass diese zukiinftig an Bedeutung gewinnen und
nicht langer ausschlieRRlich den Flihrungskraften zugeschrieben werden sollten. Zudem brau-
chen zunehmend auch Fachkrafte Filhrungskompetenzen, sodass diese in flachen Hierarchien
oder agilen Teams eigenverantwortlich Entscheidungen treffen, oder beispielsweise Sitzun-
gen leiten kdnnen. Interdisziplinaritdt und Teamfahigkeit spielen hier eine tragende Rolle, um
Verstdandnis und Empathie fiir andere Fachbereiche und Aufgabenfelder zu entwickeln, wel-
che durch kooperative Zusammenarbeit Uber die Disziplinen hinweg gepragt sein sollte.
Durch die zunehmende Agilitdt und Schnelllebigkeit des Arbeitsumfeldes werden ausgepragte

10 Die Zusammensetzung der Gruppendiskussionen wird in Abschnitt 3.2.2 erljutert.
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Orientierungs- und Transformationskompetenzen benétigt. Dies geht einher mit Lernbereit-
schaft und Selbstorganisationsfahigkeit, die grundlegend gegeben sein missen, um mit den
schnellen Technologiezyklen Schritt halten zu kdnnen. Zudem sind bei der digitalen Transfor-
mation lésungsorientierte Ansatze zur Optimierung und Innovation von Strukturen und Pro-
zessen notwendig, die sich im Selbstverstandnis von IT-Organisationen verankern sollten.

Im Bereich der Steuerung sind die relevantesten Kompetenzen das digitale Mindset (5,0), das
interdisziplinare Verstandnis (5,0) sowie die Orientierungskompetenz (5,0). Steuerungsaufga-
ben sollten sehr eng verknipft werden mit Digitalisierungsvorhaben. Hier brauchte es sowohl
den fachlichen als auch den methodischen Zugang der verantwortlichen Personen. Grundvo-
raussetzung sei auch hier die Offenheit gegenlber digitalen Losungen, wobei die Zwecke und
Bedurfnisse von Verwaltungen nicht aus dem Blick geraten durfen.
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Abbildung 19: Relevanzbewertung der personalen Kompetenzen fiir Steuerung, Fach- und Fihrungskrafte (n = 7; Mittelwerte).
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3.8

Bewertung von Qualifizierungsbedarfen in verschiedenen Tatigkeitsbereichen

3.8.1

3.8.1.1

Die Fachdomane IT-Steuerung und Service setzt sich aus sehr unterschiedlichen Aufgabenbe-
reichen zusammen, die sowohl durch Beschaftigte in 6ffentlichen Verwaltungen, die in entspre-
chenden Digitalisierungs- und IT-Referaten tatig sind, als auch durch Beschaftigte von 6ffentli-
chen IT-Dienstleistungszentren wahrgenommen werden. Um die Qualifizierungsbedarfe in die-
sen verschiedenen Tatigkeitsbereichen ermitteln zu konnen, wurden die Einschatzungen der
Befragten zu Qualifizierungsbedarfen gruppiert nach den Tatigkeitsbereichen ,Digitalstrategie
und Steuerung”, ,IT-Betrieb und -Administration”, ,IT-Architektur und -Konzeption”, ,Soft-
wareentwicklung®, ,,Betreuung und Unterstlitzung der Anwendendenseite” sowie , Beratung”
ausgewertet und in den folgenden Abschnitten vorgestellt. Die einzelnen Abschnitte sind nach
Kompetenzfeldern gegliedert. Jedes Kompetenzfeld wird zunachst anhand der Haufigkeitsver-
teilung der Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs auf einer vierstufigen Skala von ,,groRer
Bedarf” bis ,kein Bedarf” sowie nicht geforderter Kompetenzen dargestellt. Dann werden je-
weils die Mittelwerte der Einschatzungen von Personen mit und ohne Flihrungsverantwortung
sowie von Beschéftigten bei IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlichen Verwaltungen vergli-
chen. Die differenzierte Darstellung der Bedarfseinschatzungen erméglicht es, die relevanten
Kompetenzen in den Tatigkeitsbereichen und Kompetenzfeldern zu erkennen und gezielte Qua-
lifizierungsschwerpunkte zu identifizieren.

Digitalstrategie und Steuerung

Gestaltung von Organisation und Prozessen

Abbildung 20 zeigt die Einschdtzung zu den Qualifizierungsbedarfen fiir die Gestaltung von
Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich ,Digitalstrategie und Steuerung”.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt, dass ein grofRer Qualifizierungsbedarf am haufigsten
im Bereich der Digital- und IT-Strategien (34,4 Prozent) eingeschatzt wurde, gefolgt vom
Changemanagement (29,8 Prozent) und Innovationsmanagement (28,1 Prozent). Am we-
nigsten Qualifizierungsbedarf wurde bei der Funktionsweise der Verwaltung (39,8 Prozent)
gesehen. Customer Relationship Management wurde mit 26,7 Prozent am wenigsten rele-
vant eingeschatzt, gefolgt von IT-Service-Management mit 24,1 Prozent und Personalent-
wicklung mit 22,8 Prozent.
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Digital- und IT-Strategien (n = 192) 34,4 359 17,2
Changemanagement (n = 191) 29,8 25,1
Innovationsmanagement (n = 192) 28,1 19,3
Agile Methoden (n = 190) 25,8 21,6
E-Government Rahmenbedingungen (n = 193) 23,3 28
Automatisierung Betrieb & Service (n = 192) 20,8 22,4 94 135
Geschéftsprozessmanagement (n = 192) 20,3 20,8
Digitale Geschaftsmodelle und Leistungsangebote (n = 185) 18,9 21,1
Personalentwicklung (n = 189) 17,5 19
Mitarbeitendenfiihrung (n = 189) 12,7 24,9 15,3 19
IT-Service-Management (n = 187) 11,2 28,3 15 24.1
Funktionsweise Verwaltung (n =191) 10,5 26,2 39,8 3
IT-Beschaffung / Vergabe (n = 189) 10,1 28
Betriebswirtschaftl. Controlling (n = 180) 8,3 27,2
Customer Relationship Management (n=187) 7,5 31,6 17.6 26,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GroRer Bedarf ~ m Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ mKein Bedarf  m Nicht gefordert

Abbildung 20: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fiir die Gestaltung von Organisation
und Prozessen im Tatigkeitsbereich ,, Digitalstrategie und Steuerung”.

Abbildung 21 zeigt die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert im Kompe-
tenzfeld Gestaltung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich , Digitalstrategie
und Steuerung”, die durch Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung vorgenommen
werden. Im Mittelwertvergleich zeigt sich fir Fihrungskréfte und Fachkréfte im Kompetenz-
feld Gestaltung und Organisation ein dhnlicher Qualifizierungsbedarf. Den héchsten Wert
erzielt flr Fihrungs- und Fachkrafte der Qualifizierungsbedarf im Bereich Digital- und IT-
Strategie, gefolgt vom Innovationsmanagement und der Anwendung agiler Methoden.
Leichte Unterschiede sind bei der Personalentwicklung und der Qualifizierung im betriebs-
wirtschaftlichen Controlling zu erkennen.

@ |\it Fllhrungsverantwortung e Ohne Fiuhrungsverantwortung
Geschéftsprozessmanagement
Funktionsweise Verwaltung 2,5 Automatmerung. von Betrieb &
Service

2 E-Government
15 Rahmenbedingungen

Innovationsmanagement

Changemanagement IT-Beschaffung/Vergabe

Customer Relationship

Mitarbeitendenfiihrung Management

Personalentwicklung Agile Methoden

Betriebswirtschaftl. Controlling IT-Service-Management

Digitale Geschaftsmodelle und

Digital- und IT-Strategi
'gital- un rategien Leistungsangebote

Abbildung 21: Gestaltung von Organisation und Prozessen im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Téatigkeitsbereich , Digitalstrategie und Steuerung”.
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Signifikante Unterschiede zwischen Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung gibt es
vor allem im Bereich der Automatisierung des Betriebs und Service sowie in der Mitarbeiten-
denfihrung. Hier sehen Fihrungskrafte einen hoheren Qualifizierungsbedarf als Fachkrafte,

wie Tabelle 3 zeigt.

Tabelle 3: Signifikante Mittelwertdifferenzen von Personen mit und ohne Flihrungsverantwortung im Kompetenzfeld Gestaltung von Organi-
sation und Prozessen im Tatigkeitsbereich , Digitalstrategie und Steuerung*.

Qualifizierungsbedarf Mit Fihrungs- Ohne Fiih- p Mittelwertdif-
verantwortung | rungsverant- ferenz
wortung
Automatisierung von Betrieb & Service 1,89 1,59 0,04 0,31
Mitarbeitendenfiihrung 1,65 1,14 0,03 0,5

In Abbildung 22 werden die Mittelwerte in Bezug auf den Qualifizierungsbedarf bei Mitarbei-
tenden von 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kom-
petenzfeld ,,Gestaltung von Organisation und Prozessen“ des Tatigkeitsbereiches ,Digitalstra-
tegie und Steuerung” vorgestellt.

Die durchschnittliche Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs von Personen, die bei 6ffentli-
chen IT-Dienstleistungszentren arbeiten und Mitarbeitenden der 6ffentlichen Verwaltung
liegt sehr nahe beieinander. Ebenfalls wird der Qualifizierungsbedarf im Bereich IT- und Digi-
talstrategie am hochsten bewertet. Nachgehend werden Innovationsmanagement und Agile
Methoden fiir beide Gruppen aufgefiihrt. Unterschiede lassen sich fiir IT-Service-Manage-
ment und Mitarbeiterfiihrung feststellen. Hier wird der Qualifizierungsbedarf von Personen,
die bei offentlichen IT-Dienstleistungszentren tatig sind, hoher eingeschéatzt, wahrend der Be-
reich E-Government Rahmenbedingungen von Mitarbeitenden der &ffentlichen Verwaltung
als relevanter beurteilt wird.

Beim Vergleich sind jedoch keine signifikanten Unterschiede festzustellen.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren === Offentliche Verwaltung

Geschéftsprozessmanagement
2,5 Automatisierung von Betrieb &

Funktionsweise Verwaltung Service

2

E-Government
Rahmenbedingungen

Innovationsmanagement

1,5

Changemanagement IT-Beschaffung/Vergabe

Customer Relationship

Mitarbeitendenfiihrung Management

Personalentwicklung Agile Methoden

Betriebswirtschaftl. Controlling IT-Service-Management

Digitale Geschaftsmodelle und

Digital- und IT-Strategi
Igital- Un ateglen Leistungsangebote

Abbildung 22: Gestaltung von Organisation und Prozessen im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher
Verwaltung (Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Téatigkeitsbereich , Digitalstrategie und Steuerung”.
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3.8.1.2 Spezifische IT-Fachkompetenzen

Die folgende Abbildung 23 zeigt die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fiir das
Kompetenzfeld ,Spezifische IT-Fachkompetenzen” im Tatigkeitsbereich , Digitalstrategie und
Steuerung”.

Nach relativer Haufigkeitsverteilung ist der Qualifizierungsbedarf in den Bereichen IT-Sicher-
heit (19,9 Prozent) und Basisdienste (19,6 Prozent) am groRten. Der geringste Qualifizie-
rungsbedarf wurde in den Bereichen App-Entwicklung (21,5 Prozent), Anwendungsentwick-
lung (20,2 Prozent) und Webentwicklung (18,2 Prozent) gesehen. Die Bereiche App-Entwick-
lung (49,7 Prozent), Systembetrieb (47,3 Prozent) und Webentwicklung (46,9 Prozent) sind
auBerdem im Tatigkeitsbereich am wenigsten gefordert.

IT-Sicherheit (n = 191) 19,9 20,9
Basisdienste (n = 189) 19,6 21,7 122 20,6
Schnittstellen und Standards (n = 187) 16 22,5 24,6
IT-Architektur (n = 185) 14,1 23,2 8,6 37,3
Datenhaltung (n = 189) 13,2 19,6
Bereitstellung von IT-Ressourcen (n = 187) 12,8 25,1 11,8 31
Anforderungsmanagement (n = 188) 12,8 28,7 12,2 22,9
Infrastrukturkonzepte (n = 188) 11,2 23,4 11,2 34
Digitale Barrierefreiheit (n = 191) 11 24,1 10,5 21,5
Usability und UX Design (n=190) 10,5 21,1
Service Desks (n=186) 7,5 23,1 14,5 38,7
Systembetrieb (n=188) 7,4 15,4 17 47,3
Testmanagement (n=189) 7,4 30,2 12,2 34,4
App-Entwicklung (n=191) 5,8 IEEII141
Webentwicklung (n=192) 5,7 21,9
Anwendungsentwicklung (n=193) 4,7 HEEN 20,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GroRer Bedarf  ® Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ m Kein Bedarf  ® Nicht gefordert

Abbildung 23: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fiir spezifische IT-Fachkompetenzen im Tatigkeitsbereich , Digitalstrategie und Steuerung”.

Abbildung 24 zeigt die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert fir spezifische
IT-Fachkompetenzen im Tatigkeitsbereich ,Digitalstrategie und Steuerung”, unterteilt nach
Personen mit und ohne Flhrungsverantwortung. Im Mittelwertvergleich wird deutlich, dass
fir Personen mit und ohne Fihrungsverantwortung IT-Sicherheit als gleichermalRen bedeu-
tend beurteilt haben. Ebenfalls als hoch wurden die digitale Barrierefreiheit und das Anfor-
derungsmanagement fiir beide Gruppen eingeschatzt. Etwas weniger relevant, aber de-
ckungsgleich fiir beide Gruppen, ist die Einschatzung zur Anwendungsentwicklung ausgefal-
len. Unterschiede flr Personen mit Flihrungsverantwortung und Fachkréfte zeigen sich fiir die
App-Entwicklung und im Bereich Service Desks, wo die Einschatzung fir Fiihrungskréfte ho-
her ausfallt.
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@ |\|it Flilhrungsverantwortung @ Ohne Fiihrungsverantwortung

Anwendungsentwicklung
1,8
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1,4

Datenhaltung Webentwicklung

Systembetrieb App-Entwicklung

Service Desks Anforderungsmanagement

Infrastrukturkonzepte Usability und UX Design

Schnittstellen und Standards Digitale Barrierefreiheit

Basisdienste Testmanagement

Bereitstellung von IT-
Ressourcen

IT-Architektur

IT-Sicherheit

Abbildung 24: Spezifische IT-Fachkompetenzen im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich , Digitalstrategie und Steuerung”.

Signifikante Unterschiede zwischen Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung gibt es
vor allem im Bereich der Infrastrukturkonzepte und des Systembetriebs. Hier sehen Fiihrungs-
krafte einen hoheren Qualifizierungsbedarf als Fachkrafte, wie Tabelle 4 zeigt.

Tabelle 4: Signifikante Mittelwertdifferenzen von Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung im Kompetenzfeld
,Spezifischer IT-Fachkompetenzen” im Tatigkeitsbereich , Digitalstrategie und Steuerung”.

Qualifizierungs-bedarf Mit Fihrungs- Ohne Fiih- p Mittel-wertdif-
verantwortung | rungs-verant- ferenz
wortung
Infrastrukturkonzepte 1,67 1,24 0,018 0,42
Systembetrieb 1,42 0,87 0,011 0,56

Im Folgenden werden anhand der Abbildung 25 die Mittelwerte in Bezug auf den Qualifizie-
rungsbedarf von Mitarbeitenden bei 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren und &ffentlichen
Verwaltung dargestellt. Die Betrachtung bezieht sich auf das Kompetenzfeld ,Spezifischen IT-
Fachkompetenzen” des Tatigkeitsbereiches , Digitalstrategie und Steuerung”.

Der Qualifizierungsbedarf wird von den Mitarbeitenden der 6ffentlichen IT-Dienstleistungs-
zentren im Vergleich zu den Mitarbeitenden der 6ffentlichen Verwaltung stets hoher einge-
schatzt. Nah beieinander liegt fiir beide Gruppen die Einschatzung bei der digitalen Barriere-
freiheit. Die héchsten Unterschiede lassen sich bei der App-Entwicklung und im Bereich der
Webentwicklung identifizieren, die sich jedoch nicht als signifikant erweisen.
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e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung
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Abbildung 25: Spezifische IT-Fachkompetenzen im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich , Digitalstrategie und Steuerung”.

3.8.1.3 Schliisseltechnologien

Abbildung 26 zeigt die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fir das Kompetenzfeld
,Schlisseltechnologien” im Tatigkeitsbereich ,Digitalstrategie und Steuerung”.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt hier einen groRen Qualifizierungsbedarf im Feld Kiinstlicher
Intelligenz (19,7 Prozent), Big Data (17,2 Prozent) und Data Science (15,5 Prozent). Gleichzeitig se-
hen aber genauso viel (15,5 Prozent) bei Data Science keinen Bedarf. Kein Bedarf wird auch bei
Blockchain (16,2 Prozent) angegeben und etwas geringer bei Chatbots (15,3 Prozent). Als nicht ge-
fordert werden am haufigsten Kompetenzen im Bereich Internet of Things (25,3 Prozent) genannt,
dicht gefolgt von Linked Data (24,4 Prozent) und Chatbots (24,2 Prozent).

Kiinstliche Intelligenz (n = 188) 19,7 25
Big Data (n = 186) 17,2 26,3 97 19,9

Data Science (n = 181) 15,5 24,3

Internet of Things (n = 190) 13,2 28,4

Linked Data (n=180) ~ 11,1 28,9

Blockchain (n=185) 10,8 34,1

Chatbots (1=190) 7,4 27,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GroRer Bedarf ~ m Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ mKein Bedarf ~ m Nicht gefordert

Abbildung 26: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fuir Schlisseltechnologien im Tatigkeitsbereich ,Digitalstrategie und Steuerung”.
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Abbildung 27 zeigt die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert fiir Schlissel-
technologien nach Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung im Tatigkeitsbereich ,,Di-
gitalstrategie und Steuerung”

Der Mittelwertvergleich macht deutlich, dass sich der Qualifizierungsbedarf fir Fihrungs-
und Fachkrafte kaum unterscheidet und es auch keine signifikanten Unterschiede gibt. Fir
Linked Data, Chatbots und Blockchain liegen die Werte gleichauf. Fiir Fiihrungskrafte gibt es
minimal hohere Einschdtzungen im Gebiet Internet of Things, kiinstliche Intelligenz und Big
Data. Lediglich fiir Data Science wird der Qualifizierungsbedarf bei Fachkrdften hoher bewer-
tet.

@ |\it Fllhrungsverantwortung e Ohne Flhrungsverantwortung

Internet of Things
1,8
1,6

Data Science Kinstliche Intelligenz

Big Data Blockchain

Linked Data Chatbots

Abbildung 27: Schliisseltechnologien im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Téatigkeitsbereich , Digitalstrategie und Steuerung*.

In Abbildung 28 werden die Mittelwerte in Bezug auf den Qualifizierungsbedarf bei Schlis-
seltechnologien zwischen Personen dargestellt, die bei 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren
oder in der offentlichen Verwaltung im Tatigkeitsbereich ,Digitalstrategie und Steuerung” ar-
beiten.

Die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs fallt bei beiden Gruppen unterschiedlich aus. Die
hochste Differenz zeigt sich bei Big Data, gefolgt von Data Science — dabei wird der Qualifizie-
rungsbedarf von den Mitarbeitenden 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren stets hoher beur-
teilt.
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e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Qffentliche Verwaltung

Internet of Things
2

1,8
1,6

1

Data Science Kinstliche Intelligenz

Big Data Blockchain

Linked Data Chatbots

Abbildung 28: Schliisseltechnologien im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich , Digitalstrategie und Steuerung”.

Einen signifikant héheren Qualifizierungsbedarf sehen Personen, die bei IT-Dienstleistungs-

zentren arbeiten, gegeniber Personen, die in der offentlichen Verwaltung arbeiten, im Be-
reich von Big Data.

Tabelle 5: Signifikante Mittelwertdifferenzen Beschéftigter bei IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung im Kompetenzfeld
,Schliisseltechnologien” im Tatigkeitsbereich ,,Digitalstrategie und Steuerung®.

Qualifizierungsbedarf IT-Dienstleis- Offentliche p Mittelwertdif-
tungszentren Verwaltung ferenz
Big Data 2 1,5 0,03 0,45
3.8.14 Allgemeine berufliche Kompetenzen

Abbildung 29 zeigt die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fir das Kompetenzfeld
,Allgemeine berufliche Kompetenzen“im Tatigkeitsbereich ,, Digitalstrategie und Steuerung”.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt mit Abstand einen groRen Bedarf im Bereich der digi-
talen Teamarbeit (27,1 Prozent). Es reihen sich die Bereiche Problemldsungsstrategien
(19,7 Prozent) und Kreativtechniken (16,3 Prozent) an. Geringster Bedarf besteht bei Biiro-
und Standardsoftware (58,1 Prozent).
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Digitale Teamarbeit (n = 192) 27,1 24,5 125 [
Problemlésungsstrategien (n = 188) 19,7 30,3 4,4 0,5
39,5
27,6

o [
29 d

Selbstorganisation (n = 192) 15,1 _ 34,4 22,9 0
Blrostandardsoftware (n = 191) 4,2 24,6 58,1 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

GroRRer Bedarf B Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf W Kein Bedarf B Nicht gefordert

Abbildung 29: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fiir aligemeine berufliche Kompetenzen im Tatigkeitsbereich
,Digitalstrategie und Steuerung”.

Im Folgenden zeigt die Abbildung 30 die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittel-
wert flr allgemein berufliche Kompetenzen im Tatigkeitsbereich ,,Digitalstrategie und Steue-
rung” nach Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung.

Die Mittelwerte unterscheiden sich fur diese zwei Personengruppen kaum. Digitale Teamar-
beit wird bei Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung mit sehr geringer Abweichung
am hochsten bewertet. Fiir Fachkrafte wird im Vergleich zu Personen mit Flihrungsverantwor-
tung der hochste Qualifizierungsbedarf bei Problemldsungsstrategien gesehen. Signifikante
Unterschiede bestehen hier nicht.

@ \/it Flhrungsverantwortung e Ohne Flihrungsverantwortung

Digitale Teamarbeit
2
15 \

Burostandardsoftware Selbstorganisation

Kreativtechniken Problemldsungsstrategien

Abbildung 30: Allgemeine berufliche Kompetenzen im Mittelwertvergleich mit und ohne Fihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Téatigkeitsbereich ,,Digitalstrategie und Steuerung”.
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Abbildung 31: Aligemeine berufliche Kompetenzen im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und &ffentlicher Verwal-

In Abbildung 31 werden die Mittelwerte des Qualifizierungsbedarfs von Mitarbeitenden bei
offentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld
»Allgemeine berufliche Kompetenzen“ im Tatigkeitsbereich ,,Digitalstrategie und Steuerung’

dargestellt.

Digitale Teamarbeit erreicht auch im Mittelwertvergleich den héchsten Wert. Er liegt fiir Mit-
arbeitende der 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren und der 6ffentlichen Verwaltung gleich-
auf. Im Bereich Selbstorganisation gibt es eine hohere Einschdtzung von Personen, die bei
offentlichen IT-Dienstleistungszentren beschaftigt sind. Insgesamt gibt es jedoch bei den Ein-

schatzungen keine signifikanten Unterschiede.

e (Yffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung

Digitale Teamarbeit
1,8
1,6
1,4

Burostandardsoftware Selbstorganisation

Kreativtechniken Problemldsungsstrategien

tung (Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich , Digitalstrategie und Steuerung*.

3.8.15
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Kommunizieren und Zusammenarbeiten

Die folgende Abbildung 32 zeigt die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen des Kom-
petenzfeldes ,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” im Tatigkeitsbereich , Digitalstrate-

gie und Steuerung”.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeichnet fiir den Kompetenzbereich ab, dass die groten
Qualifizierungsbedarfe fir die E-Akte (19,3 Prozent) und flr Kollaborationsplattformen
(19,2 Prozent) bestehen. Ein wenig geringer, aber dennoch mit groRem Bedarf eingeschatzt,
wird die Sichere E-Mail-Kommunikation (16,1 Prozent), gleichzeitig wird hier von 38,5 Pro-
zent gar kein Bedarf gesehen. Kein Qualifizierungsbedarf wird auch im Gebiet der Sozialen
Medien (37,3 Prozent) und der Webkonferenz- und Chattechnologien (35,8 Prozent) gese-
hen. Mit Abstand am wenigsten gefordert werden Kompetenzen in den Bereichen multime-

dialer Lernbausteine (21,4 Prozent) und sozialer Medien (21,2 Prozent).



E-Akte (n = 192) 19,3 25,5 31,8 2,1

Kollaborationsplattformen (n = 193) 19,2 29,5 27,5 0,5
Sichere E-Mail-Kommunikation (n = 192) 16,1 18,8 25 1,6
Webkonferenz- und Chattechnologien (n = 193) 15,5 28 0,5
Multimediale Lernbausteine (n = 192) 14,6 19,3
Nutzendenorientierte Kommunikation (n =192) = 10,9 32,8 28,1 5,2
Soziale Medien (n =193) 4,7} 25,4 37,3 21,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

GroRer Bedarf W Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ W Kein Bedarf  m Nicht gefordert

Abbildung 32: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fir das Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Tatigkeitsbereich
,Digitalstrategie und Steuerung”.

100%

Abbildung 33 zeigt die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert des Kompetenzfel-
des ,,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” im Tatigkeitsbereich ,,Digitalstrategie und Steue-
rung”, die durch Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung wahrgenommen werden.

Im Mittelwertvergleich zeigen sich fiir Fiihrungskrafte und Fachkrafte im Kompetenzfeld ,,Kom-
munizieren und Zusammenarbeiten” ahnliche Auspragungen bei den Qualifizierungsbedarfen.
Am hochsten bewertet wird von Fihrungskraften der Bereich Multimediale Lernbausteine. Fiir
Personen ohne Fihrungsverantwortung fallt der hdchste Mittelwert auf die E-Akte. Beide Grup-

pen bewerten die Qualifizierung im Bereich Soziale Medien am niedrigsten.

@ |\lit Fllhrungsverantwortung e Ohne Fiihrungsverantwortung

Webkonferenz- und

Chattechnologien
1,8
1,6
1,4

Sichere E-Mail-

Multimediale Lernbausteine o
Kommunikation

Nutzendenorientierte

o Kollaborationsplattformen
Kommunikation

Soziale Medien E-Akte

Abbildung 33: Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich , Digitalstrategie und Steuerung”.
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In Abbildung 34 werden die Mittelwerte in Bezug auf den Qualifizierungsbedarf bei Mitarbei-
tenden von offentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kom-
petenzfeld ,,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” des Tatigkeitsbereiches ,Digitalstrate-
gie und Steuerung” dargestellt.

Die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs von Personen, die bei 6ffentlichen IT-Dienstleis-
tungszentren arbeiten, und Mitarbeitenden der 6ffentlichen Verwaltung, ist fiir beide Grup-
pen bei medialen Lernbausteinen am hoéchsten, von Mitarbeitenden bei 6ffentlichen IT-
Dienstleistungszentren in sehr geringem MaRe hoher. Ansonsten fallen die Einschatzungen zu
den Qualifizierungsbedarfen unterschiedlich aus.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung

Webkonferenz- und
Chattechnologien

1,6

1,4

1

Sichere E-Mail-

Multimediale Lernbausteine -
Kommunikation

Nutzendenorientierte

- Kollaborationsplattformen
Kommunikation P

Soziale Medien E-Akte

Abbildung 34: Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Ver-
waltung (Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich , Digitalstrategie und Steuerung*”.

Einen signifikant hoheren Qualifizierungsbedarf sehen Personen, die bei IT-Dienstleistungs-
zentren arbeiten, gegenuber Personen, die in der offentlichen Verwaltung arbeiten, im Be-
reich Sicherer E-Mail-Kommunikation.

Tabelle 6: Signifikante Mittelwertdifferenzen Beschaftigter bei IT-Dienstleistungszentren und o6ffentlicher Verwaltung im Kompetenzfeld Kom-
munizieren und Zusammenarbeiten im Tatigkeitsbereich , Digitalstrategie und Steuerung”.

Qualifizierungsbedarf IT-Dienstleis- Offentliche p Mittelwertdif-
tungszentren Verwaltung ferenz
Sichere E-Mail-Kommunikation 0,69 1,17 0,021 -0,48
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3.8.1.6

Schutz und Sicherheit

Abbildung 35 zeigt die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fir das Kompetenzfeld
»Schutz und Sicherheit” im Tatigkeitsbereich ,Digitalstrategie und Steuerung®.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt auf, dass in den Bereichen Informationssicherheit
(19,6 Prozent) und Datenschutz (18,9 Prozent) am haufigsten grofRe Qualifizierungsbedarfe an-
gegeben wurden. Dagegen wurden in den Bereichen Gesundheitsschutz (27,5 Prozent) und
Umweltschutz (27,1 Prozent) am haufigsten kein Qualifizierungsbedarf angegeben. Der Bereich
Umweltschutz wurde mit 22,9 Prozent am hdufigsten als nicht gefordert eingeordnet.

Informationssicherheit (n = 189) 19,6 PER:] 29,1 16,9 10,6

Datenschutz (n = 190) 18,9 29,5 30 16,8 4,7

Weitere rechtliche Vorgaben (n=188) 10,6 36,7 16 15,4

Gesundheitsschutz (n=189) 5,3 27 27,5 15,3
Umweltschutz (n = 188) 3,7 28,7 27,1 22,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GroRer Bedarf ~ m Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ mKein Bedarf  m Nicht gefordert

Abbildung 35: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fir Schutz und Sicherheit im Tatigkeitsbereich , Digitalstrategie und Steuerung”.

Weitere rechtliche

Im Folgenden zeigt die Abbildung 36 die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittel-
wert fiir Schutz und Sicherheit im Tatigkeitsbereich ,Digitalstrategie und Steuerung” nach Per-
sonen mit und ohne Fiihrungsverantwortung.

Im Mittelwertvergleich wird deutlich, dass der Qualifizierungsbedarf fiir Personen mit und
ohne Fuhrungsverantwortung keine signifikanten Unterschiede zeigt. Die Werte fiir Umwelt-
schutz liegen flr beide Personengruppen am nachsten beieinander. Datenschutz und Infor-
mationssicherheit wurden von Personen mit und ohne Flihrungsverantwortung am hochsten
bewertet.

@ \/|it Fllhrungsverantwortung e Ohne Fiihrungsverantwortung

Datenschutz

Informationssicherheit
Vorgaben

Umweltschutz Gesundheitsschutz

Abbildung 36: Schutz und Sicherheit im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Téatigkeitsbereich ,,Digitalstrategie und Steuerung”.
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In Abbildung 37 werden die Mittelwerte des Qualifizierungsbedarfs von Mitarbeitenden bei
offentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld
,Schutz und Sicherheit” im Tatigkeitsbereich ,Digitalstrategie und Steuerung” dargestellt.
Wie beim Mittelwertvergleich der Personengruppen gibt es beim institutionellen Mittelwert-
vergleich sehr dhnliche Einschatzungen ohne signifikante Unterschiede. Datenschutz wird von
Personen, die bei 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren angestellt sind, als auch von Perso-
nen, die in der 6ffentlichen Verwaltung arbeiten, als hochster Qualifizierungsbedarf bewer-
tet. Leichte Abweichungen gibt es bei der Bewertung im Bereich Umweltschutz und Gesund-
heitsschutz.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung

Weitere rechtliche Vorgaben

Datenschutz
1,6

Informationssicherheit

Umweltschutz Gesundheitsschutz

Abbildung 37: Schutz und Sicherheit im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich , Digitalstrategie und Steuerung”.

3.8.2 IT-Betrieb und -Administration

3.8.2.1
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Gestaltung von Organisation und Prozessen

Abbildung 38 zeigt die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen flir das Kompetenzfeld
Gestaltung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich ,IT-Betrieb und -Administ-
ration”.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt hier, dass groRe Bedarfe am haufigsten in dem Be-
reich Automatisierung von Betrieb und Service (21,3 Prozent) und im Bereich Digital- und IT-
Strategien (18 Prozent) eingeschatzt wurden. Deutlich hoher lag dagegen die Einschatzung,
dass kein Qualifizierungsbedarf bei der Funktionsweise der Verwaltung (41,1 Prozent) be-
steht. Als nicht gefordert wurden am haufigsten Betriebswirtschaftliches Controlling
(38,5 Prozent), Personalentwicklung (33,3 Prozent) und Digitale Geschaftsmodelle und Leis-
tungsangebote (32,7 Prozent) bewertet.



Automatisierung Betrieb & Service (n = 108) 21,3 39,8 16,7 139 83

Digital- und IT-Strategien (n = 111) 18 30,6
E-Government Rahmenbedingungen (n = 111) 14,4 25,2
Geschéftsprozessmanagement (n = 110) 13,6 30,9
IT-Service-Management (n =104) = 12,5 30,8
Agile Methoden (n=106) 12,3 28,3 17 15,1
Changemanagement (n=107) 12,1 36,4 16,8 10,3
IT-Beschaffung/Vergabe (n = 109) 11 40,4
Innovationsmanagement (n =107) 10,3 25,2 19,6 17,8
Mitarbeitendenfihrung (n = 106) 8,5 27,4
Funktionsweise Verwaltung (n=107) 7,5 19,6 41,1 12,1
Personalentwicklung (n = 108) 7,4 24,1
Customer Relationship Management (n = 105)  4,SIFEJENN 29,5 21 31,4
Digitale Geschiftsmodelle und Leistungsangebote (n = 107) 4,7 IIEZXSEN 22,4
Betriebswirtschaftl. Controlling (n = 104) 2, KN 30,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GroRer Bedarf ~ m Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ mKein Bedarf  m Nicht gefordert

Abbildung 38: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fiir die Gestaltung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich
,|T-Betrieb und -Administration”.

Die Abbildung 39 zeigt die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert des Kom-
petenzfeldes Gestaltung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und
-Administration”, die durch Personen mit und ohne Flihrungsverantwortung wahrgenommen
werden. Im Mittelwertvergleich zeigt sich fir Fihrungskrafte ein deutlich héherer Qualifizie-
rungsbedarf im Vergleich zu den Fachkraften. Die Werte flir Customer Relationship Manage-
ment und fir Funktionsweise der Verwaltung liegen fiir beide Personengruppen nah beiei-

nander.
e it FUhrungsverantwortung e Ohne Flihrungsverantwortung
Geschaftsprozessmanagement
Funktionsweise Verwaltung 2,5 Automatisierung von Betrieb &...
2
Innovationsmanagement E-Government...
1,5 [~
Changemanagement IT-Beschaffung/Vergabe
0
Mitarbeitendenfihrung Customer Relationship...
Personalentwicklung Agile Methoden
Betriebswirtschaftl. Controlling IT-Service-Management
Digital- und IT-Strategien Digitale Geschaftsmodelle und...

Abbildung 39: Gestaltung von Organisation und Prozessen im Mittelwertvergleich mit und ohne Fihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration”.
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Signifikante Unterschiede sind in der Tabelle 7 dargestellt.

Tabelle 7: Signifikante Mittelwertdifferenzen von Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung im Kompetenzfeld Gestaltung von Organi-
sation und Prozessen im Tétigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration”.

Qualifizierungsbedarf Mit Fiihrungs- | Ohne Fiih- p Mittelwertdif-
verantwortung | rungs-verant- ferenz
wortung

Digital- und IT-Strategien 2,04 1,25 0,000 0,79
IT-Beschaffung/-Vergabe 1,55 1,11 0,023 0,44
Digitale Geschaftsmodelle 1,46 0,9 0,012 0,79
Betriebswirtschaftliches Controlling 1,19 0,71 0,023 0,48
Personalentwicklung 1,5 0,7 0,001 0,8
E-Government Rahmenbedingungen 1,83 1,44 0,04 0,39
Mitarbeitendenfiihrung 1,58 0,86 0,003 0,72
Changemanagement 1,66 0,92 0,003 0,59
Innovationsmanagement 1,72 0,92 0,000 0,8
Kinstliche Intelligenz 1,69 1,07 0,011 0,62

Die Mittelwerte in Bezug auf den Qualifizierungsbedarf bei Mitarbeitenden von 6ffentlichen
IT-Dienstleistungszentren sowie der offentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld Gestaltung
von Organisation und Prozessen des Tatigkeitsbereiches ,|T-Betrieb und -Administration”
werden in der Abbildung 40 vorgestellt.

Bei Personen, die bei offentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie bei Personen, die in der
offentlichen Verwaltung tétig sind, wird der Qualifizierungsbedarf dhnlich eingeschatzt. Der
hochste Mittelwert zeigt sich flr beide im Bereich Digital- und IT-Strategien. Die Mittelwerte
flr IT-Service-Management und Geschéftsprozesse sowie fiir Mitarbeitendenfiihrung wei-
chen nur gering voneinander ab.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren = (ffentliche Verwaltung
Geschéftsprozess-
management
2 Automatisierung von

Funktionsweise Verwaltung Betrieb & Service

E-Government
Rahmenbedingungen

. 1,5
Innovationsmanagement !

Changemanagement IT-Beschaffung/Vergabe

Customer Relationship

Mitarbeitendenfiihrung Management

Personalentwicklung Agile Methoden

Betriebswirtschaftl.

. IT-Service-Management
Controlling

Digitale Geschaftsmodelle

Digital- und IT- i
igital- und IT-Strategien und Leistungsangebote

Abbildung 40: Gestaltung von Organisation und Prozessen im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und
offentlicher Verwaltung (Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration”.
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Ein signifikanter Unterschied kann fiir den Bereich Automatisierung und Betrieb festgestellt
werden: Beschéaftigten von IT-Dienstleistungszentren sehen hier einen deutlich groReren
Bedarf als Beschaftigte in den Verwaltungen. Zudem besteht eine unterschiedliche Einschat-
zung fir den Bereich IT-Beschaffung/-Vergabe, die jedoch nicht signifikant ist.

Tabelle 8: Signifikante Mittelwertdifferenzen Beschéftigter bei IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung im Kompetenzfeld Ge-
staltung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich ,IT-Betrieb und -Administration”.

Qualifizierungsbedarf IT-Dienstleis- Offentliche p Mittel-wertdif-
tungszentren Verwaltung ferenz
Automatisierung und Betrieb 2,06 1,63 0,037 0,42

Spezifische IT-Fachkompetenzen

Im Folgenden zeigt Abbildung 41 die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fir die
spezifischen IT-Fachkompetenzen im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration”.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt auf, dass die groBten Qualifizierungsbedarfe fiir IT-
Sicherheit (24,8 Prozent), IT-Architektur (17,9 Prozent) und Datenhaltung (16,4 Prozent) be-
standen. Kein Bedarf wurde am haufigsten bei der Anwendungsentwicklung (25 Prozent) und
App-Entwicklung (24,1 Prozent) sowie Webentwicklung (22,5 Prozent) gesehen. In der beruf-
lichen Praxis nicht gefordert wurden App-Entwicklung (43,8 Prozent) und Webentwicklung
(36 Prozent), gefolgt von Usability und UX Design (28 Prozent) sowie Anwendungsentwick-

lung (27,7 Prozent) eingeschatzt.

IT-Sicherheit (n = 109) 24,8 26,6
IT-Architektur (n = 106) 17,9 23,6
Datenhaltung (n = 110) 16,4 24,5
Systembetrieb (n = 111) 15,3 34.2 27 10,8 12,6
Anforderungsmanagement (n = 108) 14,8 18,5 28,7 16,7 21,3
Bereitstellung von IT-Ressourcen (n = 110) 14,5 29,1
Basisdienste (n = 108) 13,9 30,6 12 10,2
Infrastrukturkonzepte (n = 109) 12,8 29,4 11 14,7
Anwendungsentwicklung (n = 112) 10,7 23,2 25 27.7
Schnittstellen und Standards (n = 110) 10 30 16,4 20
Usability und UX Design (n =107) 9,3 29 159 28
Testmanagement (n = 107) 8,4 31,8 17.8 20,6
Webentwicklung (n=111) 8,1 15,3 22.5 36
Digitale Barrierefreiheit (n =107) 7,5 29
Service Desks (n=110) 7,3 32,7 14,5 19.1
App-Entwicklung (n=112) 45NN~ 16,1 24,1 43,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GroRer Bedarf ~ ® Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ W Kein Bedarf W Nicht gefordert

Abbildung 41: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fiir spezifische IT-Fachkompetenzen im Tatigkeitsbereich ,IT-Betrieb und -Administration”.

Abbildung 42 zeigt die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert fir spezifische
IT-Fachkompetenzen im Tatigkeitsbereich ,IT-Betrieb und -Administration” nach Personen mit

und ohne Fuhrungsverantwortung.
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Infrastrukturkonzepte

Schnittstellen und Standards

Service Desks

Im Mittelwertvergleich wird deutlich, dass der Qualifizierungsbedarf fiir Personen mit und
ohne Fuhrungsverantwortung unterschiedlich eingeschatzt wird. Der Qualifikationsbedarf
wurde allerdings nur in den Bereichen Systembetrieb, Anwendungsentwicklung und Testma-
nagement von Personen ohne Fiihrungsverantwortung héher eingeschéatzt —in allen anderen
Bereichen schétzten stets Fuhrungskrafte einen hoheren Qualifizierungsbedarf ein. Insbeson-
dere der Qualifizierungsbedarf im Bereich IT-Sicherheit wird von Flihrungskraften am haufigs-
ten genannt. Bei Fachkraften ist es der Systembetrieb.

e |\it Flihrungsverantwortung e Ohne Fihrungsverantwortung

Anwendungsentwicklung
2
1,8

Datenhaltung Webentwicklung

Systembetrieb App-Entwicklung

Anforderungsmanagement

Usability und UX Design

Digitale Barrierefreiheit
Basisdienste Testmanagement

Bereitstellung von IT-
Ressourcen

IT-Architektur

IT-Sicherheit

Abbildung 42: Spezifische IT-Fachkompetenz im Mittelwertvergleich mit und ohne Flihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Téatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration”.

Der Unterschied des Qualifizierungsbedarfs zwischen Fach- und Fiihrungskraften ist im Be-
reich ,Spezifischer IT-Fachkompetenzen” bei der App-Entwicklung signifikant, wie die Ta-
belle 9 zeigt.

Tabelle 9: Signifikante Mittelwertdifferenzen von Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung im Kompetenzfeld
,Spezifischer IT-Fachkompetenzen” im Tatigkeitsbereich ,IT-Betrieb und -Administration”.

Qualifizierungsbedarf Mit Fiihrungs- Ohne Fiih- p Mittelwertdiffe-
verantwortung | rungsverant- renz
wortung
App-Entwicklung 1,24 1.09 0,048 0,51
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Im Folgenden werden die Mittelwerte des Qualifizierungsbedarfs von Mitarbeitenden bei 6f-
fentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld
,Spezifische IT-Fachkompetenzen” im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration” in
Abbildung 43 dargestellt.

In beiden Bereichen wird der Qualifizierungsbedarf bei IT-Sicherheit am hochsten bewertet.
Des Weiteren liegen die Werte fiir beide Gruppen bei Infrastrukturkonzepte sowie Schnitt-
stellen und Standards nah beieinander.




e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung
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Abbildung 43: Spezifische IT-Fachkompetenz im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration”.

Bei 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren besteht ein signifikant hoherer Bedarf in der An-
wendungsentwicklung, bei 6ffentlichen Verwaltungen ein signifikant hoherer Qualifizierungs-
bedarf in der digitalen Barrierefreiheit.

Tabelle 10: Signifikante Mittelwertdifferenzen Beschaftigter bei IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung im Kompetenzfeld
»Spezifischer IT-Fachkompetenzen” im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration.

Qualifizierungsbedarf IT-Dienstleis- Offentliche o] Mittelwertdif-
tungszentren Verwaltung ferenz

Anwendungsentwicklung 1,43 0,94 0,041 0,5

Digitale Barrierefreiheit 0,97 1,55 0,004 -0,58

3.8.23 Schliisseltechnologien

Abbildung 44 zeigt die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fir das Kompetenzfeld
»Schllsseltechnologien” im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt einen groRen Qualifizierungsbedarf im Feld Kinstli-
cher Intelligenz (13,1 Prozent), Big Data (11, 2 Prozent) und nachfolgend, aber deutlich da-
hinter, Data Science (6, 6 Prozent). Gleichauf mit 23,4 Prozent wird kein Bedarf fur Qualifizie-
rung in den Technologien Chatbots und Blockchain gesehen. Mit 21,3 Prozent folgt Internet
of Things. 40 Prozent gaben an, dass ein Qualifizierungsbedarf fiir Chatbots, Blockchain und
Linked Data nicht gefordert ist. Rund 30 Prozent gaben fiir die anderen Technologien an, dass
diese nicht fiir die tagliche Arbeit gefordert seien.
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Kunstliche Intelligenz (n = 107) 13,1

o159
Data Science (n=106) 6,6 _ 28,3 _
Internet of Things (n = 108) 5,6_ 25,9 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GroRRer Bedarf W Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ m Kein Bedarf W Nicht gefordert

Abbildung 44: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fir Schliisseltechnologien im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration”.

Abbildung 45 zeigt die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert fiir Schlissel-
technologien nach Personen mit und ohne Fihrungsverantwortung im Tatigkeitsbereich ,,IT-
Betrieb und -Administration”.

Der Mittelwertvergleich macht deutlich, dass der Qualifizierungsbedarf von Flihrungskraften
in allen Punkten hoher eingeschatzt wurde. Fiir die Technologie Big Data sind die Werte fiir
Personen mit und ohne Fiihrungsfunktion fast gleich hoch. Der Qualifizierungsbedarf fiir Big
Data ist auch die hochste Einschatzung von Fachkraften. Fir Fiihrungskrafte ist der héchste
Wert im Bereich der KI.

e it FUhrungsverantwortung e Ohne Flihrungsverantwortung

Internet of Things
1,8
1,6
14
1

Data Science

Kunstliche Intelligenz

Big Data Blockchain

Linked Data Chatbots

Abbildung 45: Schliisseltechnologien im Mittelwertvergleich mit und ohne Fihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Téatigkeitsbereich ,IT-Betrieb und -Administration.
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Der Unterschied des Qualifizierungsbedarfs zwischen Fach- und Flhrungskraften in den
Schlisseltechnologien ist im Bereich der KI und den Chatbots signifikant (Tabelle 11).

Tabelle 11: Signifikante Mittelwertdifferenzen von Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung im Kompetenzfeld ,,Schlisseltechnolo-

gien” im Tatigkeitsbereich ,IT-Betrieb und -Administration”.

Qualifizierungsbedarf Mit Fiihrungs- Ohne Fiih- p Mittelwert-
verantwortung | rungsverant- differenz
wortung
Kinstliche Intelligenz 1,69 1,07 0,011 0,62
Chatbots 1,23 0,63 0,014 0,6

In Abbildung 46 werden die Mittelwerte in Bezug auf den Qualifizierungsbedarf bei Schlis-
seltechnologien zwischen Personen dargestellt, die bei 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren
oder in der 6ffentlichen Verwaltung im Tatigkeitsbereich ,IT-Betrieb und -Administration” be-

schaftigt sind.

Der Mittelwertvergleich zeigt, dass der Qualifizierungsbedarf fiir beide Gruppen im Bereich
Big Data am hdchsten bewertet wurde. Hier ist auch der grofSte Unterschied zwischen den
Bereichen zu verzeichnen. Insgesamt gibt es bei den Antworten von Mitarbeitenden bei 6f-
fentlichen IT-Dienstleistungszentren und der offentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld

,Schlisseltechnologien” aber keine signifikanten Unterschiede.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren

Data Science

Big Data

Linked Data

Internet of Things
1,8

1,6

Chatbots

== (ffentliche Verwaltung

Kunstliche Intelligenz

Blockchain

Abbildung 46: Schlusseltechnologien im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration”.
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3.8.24 Allgemeine berufliche Kompetenzen
In Abbildung 47 wird die Einschdtzung zu den Qualifizierungsbedarfen fiir das Kompetenzfeld
,Allgemeine berufliche Kompetenzen” im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration”
vorgestellt.
Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt den gréRten Bedarf im Bereich der digitalen Teamar-
beit (19,1 Prozent). Uberwiegend kein Bedarf zur Qualifizierung wird im Bereich Biirostan-

dardsoftware gesehen (62,7 Prozent). Geringer Bedarf wird auch im Bereich Selbstorganisa-
tion (25 Prozent) und Kreativtechniken (19,4 Prozent) gesehen.

Digitale Teamarbeit (n = 110) 19,1 37,3 34,5 9,1

Probleml6sungsstrategien (n = 109) 12,8 35,8 33,9 17,4

Kreativtechniken (n = 108) 9,3 31,5 19,4 ;’
Selbstorganisation (n = 108) 8,3 30,6 36,1
Biirostandardsoftware (n = 110) 1, 25,5 62,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

GroRer Bedarf B Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ E Kein Bedarf B Nicht gefordert

Abbildung 47: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fiir allgemeine berufliche Kompetenzen im Tatigkeitsbereich
,|T-Betrieb und -Administration”.

Im Folgenden zeigt die Abbildung 48 die Einschdtzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittel-
wert fiir allgemeine berufliche Kompetenzen im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administ-
ration” nach Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung.

Der Mittelwert fiir Digitale Teamarbeit liegt flir Personen mit und ohne Fiihrungsverantwor-
tung gleich auf. Zudem wird dieser Punkt als hochster Qualifizierungsbedarf identifiziert. Der
Mittelwert fiir Birostandardsoftware ist fiir beide Gruppen sehr dhnlich und gleichzeitig der
niedrigste Mittelwert fir Fihrungskrafte und Fachkrafte. Fir die anderen aufgezeigten Qua-
lifizierungsbedarfe liegen die Einschdtzungen von Fiilhrungskraften nicht signifikant héher.

62



@ |\it Flilhrungsverantwortung e Ohne Flihrungsverantwortung
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Kreativtechniken Problemldsungsstrategien

Abbildung 48: Allgemeine berufliche Kompetenz im Mittelwertvergleich mit und ohne Fihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,1T-Betrieb und -Administration”.

Burostandardsoftware

Im Folgenden werden die Mittelwerte des Qualifizierungsbedarfs von Mitarbeitenden bei 6f-
fentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld
»Allgemeine berufliche Kompetenzen” im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration”
in Abbildung 49 verglichen.

Die Mittelwerte der Einschatzungen unterscheiden sich von Personen, die bei 6ffentlichen IT-
Dienstleistungszentren tdtig sind, und denen der 6ffentlichen Verwaltung kaum. Am relevan-
testen schatzten beide digitalen Teamarbeit ein, Blirostandardsoftware wurde am geringsten
beurteilt. Der héchste Unterschied bei der Einschatzung liefern die Werte zur Selbstorganisa-
tion — diese sind jedoch auch nicht signifikant voneinander abweichend.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren === Offentliche Verwaltung

Digitale Teamarbeit
2

Selbstorganisation

Kreativtechniken Problemldsungsstrategien

Abbildung 49: Allgemeine berufliche Kompetenz im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und &ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration“.

63



Qualifica digitalis

3.8.25

Webkonferenz- und Chattechnologien (n = 109)

Kollaborationsplattformen (n = 110)

Sichere E-Mail-Kommunikation (n = 108)

Nutzendenorientierte Kommunikation (n = 110)

:
Multimediale Lernbausteine (n = 108) 9,3 23,1 15,7 21,3

Kommunizieren und Zusammenarbeiten

Im Folgenden zeigt die Abbildung 50 die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fiir das
Kompetenzfeld ,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” im Tatigkeitsbereich ,IT-Betrieb
und -Administration”.

Den groRten Qualifizierungsbedarf in diesem Bereich sahen 12,6 Prozent der Befragten bei
der E-Akte, 10,1 Prozent im Bereich der Webkonferenz- und Chattechnologien sowie 10 Pro-
zent im Bereich von Kollaborationsplattformen. Diese Kompetenzen wurden jedoch weitaus
haufiger als nicht relevant fir eine Qualifizierung eingeschatzt. Kaum Bedarf wurde am hau-
figsten bei den Sozialen Medien (40,5 Prozent), Webkonferenz- und Chattechnologien
(34,9 Prozent) sowie Sichere E-Mail-kommunikation (32,4 Prozent) gesehen. Soziale Medien
werden zudem durch 27 Prozent der Befragten als nicht geforderte Kompetenz bewertet.
Uber 20 Prozent der Befragten schitzten Kompetenzen im Bereich Multimedialer Lernbau-
steine (21,3 Prozent) als nicht gefordert ein.

E-Akte (n = 111) 29,7 23,4 9
34,9 34,9 1,8

37,3 22,7 0,9

32,4 32,4 1,9
35,5 30 7,3

Soziale Medien (n=111) 2,“ 20,7 40,5 27

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GroRer Bedarf B Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ W Kein Bedarf M Nicht gefordert

Abbildung 50: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fur das Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Tatigkeitsbereich
,IT-Betrieb und -Administration”.
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Abbildung 51 zeigt die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert fir das Kompe-
tenzfeld ,,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” im Tatigkeitsbereich ,IT-Betrieb und -Ad-
ministration” nach Personen mit und ohne Flihrungsverantwortung.

Im Mittelwertvergleich wird deutlich, dass der Qualifizierungsbedarf von Personen mit Fiih-
rungsverantwortung stets hoher eingeschatzt wird, ausgenommen der Mittelwert fir Web-
konferenz- und Chattechnologien, der fiir beide Personengruppen gleich hoch ist. Der
hochste Unterschied ergibt sich bei der E-Akte. Es bestehen zwischen den beiden Gruppen im
Kompetenzfeld keine signifikanten Unterschiede.
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Abbildung 51: Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Téatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration”.

Abbildung 52 stellt die Mittelwerte in Bezug auf den Qualifizierungsbedarf bei Mitarbeiten-
den von offentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kompe-
tenzfeld ,,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” des Tatigkeitsbereiches ,|IT-Betrieb und -
Administration” dar.

Die Einschadtzung des Qualifizierungsbedarfs von Personen, die bei 6ffentlichen IT-Dienstleis-
tungszentren arbeiten, und Mitarbeitenden der 6ffentlichen Verwaltung ist fur beide Institu-
tionen bei medialen Lernbausteinen am hochsten. AuRer bei der Nutzendenorientierung sind
die Mittelwerte des Qualifizierungsbedarfes von Personen, die in der 6ffentlichen Verwaltung
tatig sind, hoher eingeschatzt worden.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung

Webkonferenz- und

Chattechnologien
1,6
1,4

Multimediale Lernbausteine Sichere E-Mail-Kommunikation

Nutzendenorientierte

- Kollaborationsplattformen
Kommunikation P

Soziale Medien E-Akte

Abbildung 52: Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Ver-
waltung (Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration”.
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Personen aus der offentlichen Verwaltung haben einen signifikant hoheren Bedarf in der
Anwendung von Webkonferenztools, sicherer E-Mail-Kommunikation und der E-Akte.

Tabelle 12: Signifikante Mittelwertdifferenzen Beschéftigter bei IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung im Kompetenzfeld
,Schutz und Sicherheit” im Tatigkeitsbereich ,IT-Betrieb und -Administration”.

Qualifizierungsbedarf IT-Dienstleis- Offentliche p Mittelwert-
tungszentren Verwaltung differenz
Webkonferenztools 0,75 1,27 0,027 -0,42
Sichere E-Mail-Kommunikation 0,77 1,27 0,008 -0,5
E-Akte 1,06 1,48 0,049 -0,42
3.8.2.6 Schutz und Sicherheit

Abbildung 53 zeigt die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen im Kompetenzbereich
,Schutz und Sicherheit” des Tatigkeitsbereiches , IT-Betrieb und -Administration®.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeichnet hier ab, dass ein grofRer Qualifizierungsbedarf im
Bereich Informationssicherheit (28,4 Prozent) angegeben wurde. Kaum Qualifizierungsbe-
darf wurde beim Umweltschutz (25,7 Prozent) und Gesundheitsschutz (21,1 Prozent) gese-
hen. Umweltschutz (16,5 Prozent) und Gesundheitsschutz (14,7 Prozent) werden auBerdem
am haufigsten als nicht gefordert bewertet.

Informationssicherheit (n = 109) 28,4 31,2 6,4 4,6
35,8

Datenschutz (n = 109) 18,3 33 10,1 2,8

Weitere rechtliche Vorgaben (n = 108)

I
&
~
|

17, 13

Gesundheitsschutz (n=109) 5,5 31,2 21,1 14,7
.|

Umweltschutz (n = 109) 349 25,7 16,5
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Abbildung 53: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fir Schutz und Sicherheit im Tatigkeitsbereich ,IT-Betrieb und -Administration”.

Abbildung 54 zeigt die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert fiir Schutz und
Sicherheit im Tatigkeitsbereich ,IT-Betrieb und -Administration” nach Personen mit und ohne
Filihrungsverantwortung.

Der Mittelwertvergleich zeigt, dass die Werte bei Informationssicherheit fiir Personen mit und
ohne Flihrungsverantwortung nahezu gleich hoch eingeschéatzt worden sind und von héchster
Bedeutung fur den Qualifizierungsbedarf gesehen werden. Der hochste Unterschied zwi-
schen den zwei Personengruppen liegt bei der Beurteilung zum Datenschutz. Die Unter-
schiede in den Qualifizierungsbedarfen fallen nicht signifikant aus.

66



e \/it FUhrungsverantwortung @ Ohne FUhrungsverantwortung

Datenschutz
2

Weitere rechtliche Vorgaben Informationssicherheit

Umweltschutz Gesundheitsschutz

Abbildung 54: Schutz und Sicherheit im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration”.

In folgender Abbildung 55 werden die Mittelwerte des Qualifizierungsbedarfs von Mitarbei-
tenden bei 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kom-
petenzfeld ,Schutz und Sicherheit” im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration” vor-
gestellt.

Informationssicherheit erzielt nach Qualifizierungsbedarf im Mittelwertvergleich den héchs-
ten Wert von Mitarbeitenden bei 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren und der 6ffentlichen
Verwaltung. Qualifizierungsbedarf im Bereich Gesundheits- und Umweltschutz wird von Per-
sonen aus der offentlichen Verwaltung hoher beurteilt.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren = Offentliche Verwaltung

Datenschutz

Weitere rechtliche Vorgaben Informationssicherheit

Umweltschutz Gesundheitsschutz

Abbildung 55: Schutz und Sicherheit im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und &6ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Téatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration”.

Der Mittelwert fir Umweltschutz ist bei Personen aus der 6ffentlichen Verwaltung im Vergleich
zu Personen, die bei 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren tatig sind, signifikant hoher.
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Tabelle 13: IT-Betrieb und Administration Unterschiede bei der Einschatzung von Qualifizierungsbedarfen zwischen

IT-Dienstleistungszentren/6ffentlichen Verwaltungen.

Qualifizierungsbedarf IT-Dienstleis- Offentliche p Mittelwertdif-
tungszentren Verwaltung ferenz
Umweltschutz 0,69 1,21 0,005 -0,53
3.8.3 IT-Architektur und -Konzeption
3.8.3.1 Gestaltung von Organisation und Prozessen

Abbildung 56 zeigt die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fiir die Gestaltung von
Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich ,,IT-Architektur und -Konzeption“.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeichnet hier ab, dass ein groRer Qualifizierungsbedarf in
den Bereichen Digital- und IT-Strategien (28,7 Prozent), Automatisierungen Betrieb & Service
(26,4 Prozent) sowie Agile Methoden (24,5 Prozent) eingeschatzt wurde. Geringer Qualifizie-
rungsbedarf wurde bei der Funktionsweise der Verwaltung (36,4 Prozent) ausgemacht. Als
nicht gefordert wurden am haufigsten die Bereiche Personalentwicklung (28,3 Prozent), ge-
folgt von Betriebswirtschaftlichem Controlling (25,5 Prozent) sowie Digitale Geschaftsmo-
delle und Leistungsangebote (24 Prozent) eingestuft.

Digital- und IT-Strategien (n = 108)
Automatisierung Betrieb & Service (n = 106)
Agile Methoden (n = 106)
IT-Service-Management (n = 104)
E-Government Rahmenbedingungen (n = 105)
Geschaftsprozessmanagement (n = 106)
Innovationsmanagement (n = 107)
IT-Beschaffung/Vergabe (n = 106)

Changemanagement (n = 107)

Digitale Geschaftsmodelle und Leistungsangebote (n =...

Funktionsweise Verwaltung (n = 107)
Customer Relationship Management (n = 103)
Personalentwicklung (n = 106)
Mitarbeitendenfiihrung (n = 107)

Betriebswirtschaftl. Controlling (n = 102)

GroRer Bedarf B Mittlerer Bedarf

28,7 33,3 27,8
26,4 20,8
24,5 29,2 22,6 17 66
22,1 27,9 26,9 12,5 10,6
20 26,7
19,8 29,2 28,3 142 85
18,7 37,4 22,4 14 75
17 27,4 29,2 198 6,6
15,9 33,6
13,5 23,1 18,3 24
11,2 29 ] 6,5
10,7 29,1 22,3 22,3
10,4 20,8 19,8 28,3
84 R 234
¥l 167 | 34,3

Geringer Bedarf

0% 10% 20% 30% 40% 50%

M Kein Bedarf

60% 70% 80% 90% 100%

M Nicht gefordert

Abbildung 56: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fiir die Gestaltung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich

,IT-Architektur und -Konzeption®.
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Im Folgenden zeigt Abbildung 57 die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert
des Kompetenzfeldes Gestaltung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich ,,IT-Ar-
chitektur und -Konzeption®, die durch Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung wahr-

genommen wurden.

Es zeigt sich flur Fihrungskrafte ein deutlich hoherer Qualifizierungsbedarf im Vergleich zu
den Fachkréften. Die Einschadtzungen durch Flihrungskrafte sind in allen Punkten hoher, auBer
far die Funktionsweise der Verwaltung. Hier war die Einschdtzung von Fachkraften hinsicht-
lich des Qualifizierungsbedarfes minimal hoher.

@ |\lit Flilhrungsverantwortung

Geschaftsprozessmanagement

Funktionsweise Verwaltung

Innovationsmanagement

Changemanagement

Mitarbeitendenfihrung

Personalentwicklung

Betriebswirtschaftl. Controlling

2,5

Digitale Geschaftsmodelle und

Digital- und IT-Strategien

Abbildung 57: Gestaltung von Organisation und Prozessen im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Téatigkeitsbereich ,,IT-Architektur und -Konzeption®.

e Ohne Fihrungsverantwortung

Automatisierung von Betrieb &

Service

E-Government

Rahmenbedingungen

Agile Methoden

IT-Beschaffung/Vergabe

Customer Relationship

Management

IT-Service-Management

Leistungsangebote

Die unterschiedlichen Einschatzungen in diesem Kompetenzfeld sind vielfach signifikant, wie

Tabelle 14 zeigt.

Tabelle 14: Signifikante Mittelwertdifferenzen von Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung im Kompetenzfeld
Gestaltung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich ,,IT-Architektur und -Konzeption“.

Qualifizierungsbedarf Mit Fiihrungs- Ohne Fiithrungs- p Mittelwert-
verantwortung | verantwortung differenz
E-Government Rahmenbedingungen 1,83 1,44 0,04 0,39
IT-Beschaffung 1,69 1,17 0,013 0,52
Changemanagement 1,73 1,18 0,007 0,55
Customer Relationship Management 1,37 0,85 0,031 0,52
Innovationsmanagement 1,87 1,37 0,011 0,51
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Im Folgenden werden die Mittelwerte in Bezug auf den Qualifizierungsbedarf bei Mitarbei-
tenden von offentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kom-
petenzfeld Gestaltung von Organisation und Prozessen des Tatigkeitsbereiches ,,IT-Architektur
und -Konzeption“ in Abbildung 58 vorgestellt.

Der Qualifizierungsbedarf wurde von beiden Personengruppen ahnlich eingeschatzt. Am
hochsten ist der Wert fiir den Qualifizierungsbedarf im Bereich Digitale Geschaftsmodelle und
Leistungsangebote. Fast gleichauf sind zudem die Mittelwerte im Bereich Geschéaftsprozess-
management und der Funktionsweise der Verwaltung. Der grofRte Unterschied zeichnet sich
bei der Einschatzung im Bereich Digitale Geschaftsmodelle und Leistungsangebote ab. Dieser
ist wie alle Unterschiede nicht signifikant.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung
Geschaftsprozess-
management
2 Automatisierung von Betrieb

Funktionsweise Verwaltung

1,8 & Service

1,6

E-Government

Innovationsmanagement )
g Rahmenbedingungen

Changemanagement IT-Beschaffung/Vergabe

Customer Relationship

Mitarbeitendenfiihrung Management

Personalentwicklung Agile Methoden

Betriebswirtschaftl.

. IT-Service-Management
Controlling

Digitale Geschaftsmodelle

Digital- und IT-Strategi
‘gital-un rategien und Leistungsangebote

Abbildung 58: Gestaltung von Organisation und Prozessen im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und
offentlicher Verwaltung (Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,IT-Architektur und -Konzeption“.

3.8.3.2 Spezifische IT-Fachkompetenzen

Abbildung 59 zeigt die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fiir die spezifischen IT-
Fachkompetenzen im Tatigkeitsbereich ,,IT-Architektur und -Konzeption”.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt auf, dass ein groRer Qualifizierungsbedarf fir die Be-
reiche IT-Sicherheit (31,5 Prozent), IT-Architektur (29 Prozent) und Bereitstellung von IT-Res-
sourcen (25 Prozent) gesehen wurde. Kein Bedarf wurde dagegen am haufigsten bei der We-
bentwicklung (25,5 Prozent), App-Entwicklung (25,2 Prozent) und Anwendungsentwicklung
(22,4 Prozent) gesehen. Als nicht gefordert werden die Kompetenzen fiir die App-Entwick-
lung (38,8 Prozent), Webentwicklung (34,0 Prozent) und Anwendungsentwicklung (28,0 Pro-
zent) bewertet.
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IT-Sicherheit (n = 108)

IT-Architektur (n = 107)

Bereitstellung von IT-Ressourcen (n = 108)
Datenhaltung (n = 108)
Anforderungsmanagement (n = 106)
Basisdienste (n = 107)

Schnittstellen und Standards (n = 107)
Infrastrukturkonzepte (n = 107)
Systembetrieb (n = 108)

Usability und UX Design (n = 105)
Testmanagement (n = 107)

Service Desks (n = 107)
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Geringer Bedarf

M Kein Bedarf

8,4
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15

11,1

22,2

17

5,7
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12,1

14

10,3

9,3

21

18,7

22,4

28
34

38,3

80%

90%

18,1

M Nicht gefordert

Abbildung 59: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fur spezifische IT-Fachkompetenzen im Tatigkeitsbereich

IT-Architektur und -Konzeption®.

100%

Im Folgenden zeigt Abbildung 60 die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert

fiir spezifische IT-Fachkompetenzen im Tatigkeitsbereich ,IT-Architektur und -Konzeption“

nach Personen mit und ohne Flihrungsverantwortung.

4

Im Mittelwertvergleich zeigten sich deutliche Unterschiede bei den Einschatzungen des Qua-
lifizierungsbedarfs von Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung im Kompetenzfeld
,Spezifische IT-Fachkompetenzen®”. Fiir Flihrungskrafte ist der Qualifizierungsbedarf im Be-
reich IT-Sicherheit am haufigsten benannt worden und am seltensten die Webentwicklung.
Flr Fachkrafte bei IT-Architektur und Webentwicklung.
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@ |\it Flilhrungsverantwortung e Ohne Fiihrungsverantwortung

Anwendungsentwicklung

Datenhaltung 2,5 Webentwicklung
) 2 )
Systembetrieb App-Entwicklung
Service Desks Anforderungsmanagement
Infrastrukturkonzepte Usability und UX Design
Schnittstellen und Standards Digitale Barrierefreiheit
Basisdienste Testmanagement
Bereitstellung von IT- IT-Architektur
Ressourcen
IT-Sicherheit

Abbildung 60: Spezifische IT-Fachkompetenzen im Mittelwertvergleich mit und ohne Fithrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Téatigkeitsbereich ,,IT-Architektur und -Konzeption®.

Flihrungskrafte schatzten in diesem Kompetenzfeld signifikant hohere Bedarfe als Fachkrafte
ein, wie Tabelle 15 zeigt.

Tabelle 15: Signifikante Mittelwertdifferenzen von Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung im Kompetenzfeld
,Spezifischer IT-Fachkompetenzen” im Tatigkeitsbereich ,IT-Architektur und -Konzeption”.

Qualifizierungsbedarf Mit Filhrungs- | Ohne Fiih- p Mittelwertdif-
verantwortung | rungs-verant- ferenz
wortung
App-Entwicklung 1,31 0,72 0,039 | 0,53
Anforderungsmanagement 1,61 1,47 0,021 0,59
Usability und UX Design 1,62 1,18 0,047 | 0,61
Basisdienste 1,98 1,5 0,013 0,48
Infrastrukturkonzepte 1,69 1,27 0,04 0,41

Abbildung 61 stellt die Mittelwerte in Bezug auf den Qualifizierungsbedarf von Mitarbeiten-
den bei offentlichen IT-Dienstleistungszentren und denen der &ffentlichen Verwaltung dar.
Die Betrachtung bezieht sich auf das Kompetenzfeld ,Spezifische IT-Fachkompetenzen” des
Tatigkeitsbereiches ,,IT-Architektur und -Konzeption®.

Der Qualifizierungsbedarf wird von den Mitarbeitenden der 6ffentlichen IT-Dienstleistungs-
zentren fiir den Bereich IT-Architektur am héchsten geschatzt, wahrend Mitarbeitende der
offentlichen Verwaltung den Bereich IT-Sicherheit am relevantesten einschatzten. Am nied-
rigsten bewertet wurde bei 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren der Bereich Service Desks
und von der o6ffentlichen Verwaltung Webentwicklung. Am nachsten kommen sich in beiden
Organisationen Basisdienste und Systembetrieb. Die weiteren Kompetenzbereiche weisen
groRere Unterschiede auf.
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e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung
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Bereitstellung von IT-

IT-Architektur
Ressourcen

IT-Sicherheit

Abbildung 61: Spezifische IT-Fachkompetenzen im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und &ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,,IT-Architektur und -Konzeption®.

Ein signifikanter Unterschied bestand im Bereich des Anforderungsmanagements, wie Ta-
belle 16 zeigt.

Tabelle 16: Signifikante Mittelwertdifferenzen Beschéftigter bei IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung im Kompetenzfeld
»Spezifischer IT-Fachkompetenzen” im Tatigkeitsbereich ,IT-Architektur und -Konzeption”.

Qualifizierungsbedarf IT-Dienstleis- Offentliche p Mittelwertdif-
tungszentren Verwaltung ferenz
Anforderungsmanagement 1,85 1,41 0,021 0,59
3.8.3.3 Schliisseltechnologien

Abbildung 62 zeigt die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fiir das Kompetenzfeld
,Schlusseltechnologien” im Tatigkeitsbereich ,,IT-Architektur und -Konzeption®.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt hier einen groRen Qualifizierungsbedarf im Feld Kl
(20 Prozent), Big Data (19,2 Prozent) und Data Science (13,7 Prozent). Kein Bedarf wurde
am haufigsten fur Chatbots (29,5 Prozent), Blockchain (22,1 Prozent) und Internet of Things
(21,7 Prozent) gesehen. Diese wurden aber haufig als nicht gefordert angesehen.
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Kunstliche Intelligenz (n = 105) 20 23,8 27,6 13,3 15,2
Big Data (n = 104) 19,2 26,9 26 13,5 14,4
Data Science (n = 102) 13,7 23,5 35,3 11,8 15,7

Blockchain (n=104) 10,6 30,8 22,1 22,1
Internet of Things (n = 106) 9,4 29,2 21,7 19,8
Linked Data (n=104) 8,7 30,8 18,3 17,3

Chatbots (n = 105) 5,7 28,6 29,5 25,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

GroRer Bedarf ~ m Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ m Kein Bedarf M Nicht gefordert

Abbildung 62: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fur Schlusseltechnologien im Tatigkeitsbereich ,,IT-Architektur und -Konzeption“.

Die folgende Abbildung 63 zeigt die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert
fur Schlisseltechnologien nach Personen mit und ohne Filhrungsverantwortung im Tatigkeits-
bereich ,IT-Architektur und -Konzeption®.

Der Mittelwertvergleich macht deutlich, dass der Qualifizierungsbedarf von Flihrungskraften
in allen Punkten hoher eingeschatzt wurde, auRer im Bereich Data Science. Hier liegen die
Werte flr beide Personengruppen nahezu gleichauf. Fiir Flihrungskrafte ist der hochste Wert
im Bereich der Kl und firr Fachkréfte bei Big Data zu identifizieren. Chatbots werden von Fach-
und Flhrungskraften am seltensten genannt.

@ |\lit Fllhrungsverantwortung @ Ohne Flihrungsverantwortung

Internet of Things
1,8
1,6
1,4

Data Science Kinstliche Intelligenz

Big Data Blockchain

Linked Data Chatbots

Abbildung 63: Schlusseltechnologien im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,,IT-Architektur und -Konzeption”.

74



Zudem unterschieden sich Filhrungskrafte signifikant im Bereich der Chatbots, wie Tabelle
17 zeigt

Tabelle 17: Signifikante Mittelwertdifferenzen von Personen mit und ohne Fuihrungsverantwortung im Kompetenzfeld ,Schliisseltechnolo-
gien” im Tatigkeitsbereich ,,IT-Architektur und -Konzeption“.

Qualifizierungsbedarf Mit Fiihrungs- | Ohne Fiih- p Mittel-wertdif-
verantwortung | rungs-verant- ferenz
wortung
Chatbots 1,13 0,59 0,012 | 0,54

In Abbildung 64 werden die Mittelwerte in Bezug auf den Qualifizierungsbedarf bei Schlis-
seltechnologien zwischen Personen dargestellt, die bei 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren
oder in der offentlichen Verwaltung im Tatigkeitsbereich ,IT-Architektur und -Konzeption” be-
schaftigt sind.

Der Mittelwertvergleich zeigt hier, dass die hochsten Werte fiir beide Organisationen im Be-
reich Big Data liegen. Die Mittelwerte fiir Linked Data liegen fiir beide Organisationen nah
beieinander. Fiir die Bereich Blockchain liegen die Mittelwerte des 6ffentlichen IT-Dienstleis-
tungszentrums und der offentlichen Verwaltung am weitesten auseinander. Hier lasst sich
kein signifikanter Unterschied identifizieren.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung

Internet of Things
1,8

1,6
1,4

Data Science Kunstliche Intelligenz

Big Data Blockchain

Linked Data Chatbots

Abbildung 64: Schlusseltechnologien im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,IT-Architektur und -Konzeption“.
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3.83.4

Problemldsungsstrategien (n = 105)

14,3
Selbstorganisation (n = 105) 14,3 _ 38,1 219
12,3

Kreativtechniken (n = 106)

Digitale Teamarbeit (n = 106) 23,6 32,1 14,2
36,2
25,7
38,7

Allgemeine berufliche Kompetenzen

In Abbildung 65 werden die Einschdtzung zu den Qualifizierungsbedarfen fiir das Kompetenz-
feld ,Allgemeine berufliche Kompetenzen“ im Tatigkeitsbereich ,IT-Architektur und -Konzep-
tion“ dargestellt.

Die relative Haufigkeitsverteilung stellt einen groBen Bedarf im Bereich Digitale Teamarbeit
mit 23,6 Prozent sowie Probleml&sungsstrategien und Selbstorganisation mit jeweils
14,3 Prozent fest. Kein Qualifizierungsbedarf wird bei der Selbstorganisation (38,1 Prozent)
eingeschétzt, gefolgt von Digitaler Teamarbeit (31,1 Prozent) und Kreativtechniken (31,1 Pro-
zent). Wenig gefordert wird der Bereich Anwendung von Birostandardsoftware (67,0 Pro-
zent). Mit Abstand folgen Selbstorganisation (21,9 Prozent) und Problemldsungsstrategien
(20,0 Prozent).

Birostandardsoftware (n = 106) 2, 21,7 67

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GroBer Bedarf B Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf M Kein Bedarf M Nicht gefordert

Abbildung 65: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fiir allgemeine berufliche Kompetenzen im Tatigkeitsbereich
,IT-Architektur und -Konzeption“.
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Abbildung 66 zeigt die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert flr allgemeine
berufliche Kompetenzen im Tatigkeitsbereich ,,IT-Architektur und -Konzeption”.

Die Mittelwerte unterscheiden sich fiir die Personengruppen der Fach- und Fihrungskréfte in
allen Bereichen. Der Qualifizierungsbedarf wird von Fiihrungskraften immer hoher einge-
schéatzt als von Fachkraften. Der Bereich Digitale Teamarbeit wird von beiden Gruppen am
relevantesten bewertet. Hier ist die Differenz der Einschatzungen am niedrigsten. Am hochs-
ten ist der Unterschied der Einschatzung im Bereich Selbstorganisation sowie Blirostandard-
software, diese sind im Vergleich aber nicht signifikant.



@ |\/lit Fihrungsverantwortung e Ohne Flhrungsverantwortung

Digitale Teamarbeit
2

1,5

Biiro-Standardsoftware Selbstorganisation

Kreativtechniken Problemldsungsstrategien

Abbildung 66: Aligemeine berufliche Kompetenz im Mittelwertvergleich mit und ohne Fihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,,IT-Architektur und -Konzeption”.

In Abbildung 67 werden die Mittelwerte des Qualifizierungsbedarfs von Mitarbeitenden bei
offentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld
»Allgemeine berufliche Kompetenzen” im Tatigkeitsbereich ,IT-Architektur und -Konzeption*
dargestellt.

Der Mittelwertvergleich zeigt keine signifikanten Unterschiede. Digitale Teamarbeit erreicht
auch im Mittelwertvergleich zwischen den Organisationen den héchsten Wert. Hier liegen die
Einschatzungen am weitesten auseinander. Am nachsten liegen die Einschatzungen von 6f-
fentlichen IT-Dienstleistungszentren und der 6ffentlichen Verwaltung im Bereich Selbstorga-
nisation und Problemldsungsstrategien beieinander.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung

Burostandardsoftware

Digitale Teamarbeit

Selbstorganisation

Kreativtechniken Problemlésungsstrategien

Abbildung 67: Allgemeine berufliche Kompetenz im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich , IT-Architektur und -Konzeption”.
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3.8.3.5

Kommunizieren und Zusammenarbeiten

Abbildung 68 zeigt die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen des Kompetenzfeldes
,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” im Tatigkeitsbereich ,,IT-Architektur und -Konzep-
tion“.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt, dass groe Qualifizierungsbedarfe fiir die E-Akte
(15,9 Prozent) und fiir Kollaborationsplattformen (15 Prozent) gesehen werden. Deutlich ge-
ringer lagen die Einschatzungen in den Bereichen Sozialer Medien (51,4 Prozent), sicherer E-
Mail-Kommunikation (47,2 Prozent) sowie fir Webkonferenz- und Chattechnologien
(46,7 Prozent). Nicht gefordert sind Kompetenzen im Bereich der Sozialen Medien (22,4 Pro-
zent) und der multimedialen Lernbausteine (16,8 Prozent).

Kollaborationsplattformen (n = 107) 15 30,8 29,9
Multimediale Lernbausteine (n=107) 7,5 22,4 22,4 16,8
Sichere E-Mail-Kommunikation (n =106) 7,5 29,2
Nutzendenorientierte Kommunikation (n = 107) 6,5 33,6 35,5 4,7
5,6 9

Webkonferenz- und Chattechnologien (n = 107)

1
1

Soziale Medien (n = 107) O, 19,6 51,4 22,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GroRer Bedarf ~ m Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ m Kein Bedarf  m Nicht gefordert

Abbildung 68: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fiir das Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Tatigkeitsbereich
,IT-Architektur und -Konzeption®“.
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Im Folgenden zeigt Abbildung 69 die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert
des Kompetenzbereiches Kommunizieren und Zusammenarbeit im Tatigkeitsbereich ,,IT-Ar-
chitektur und -Konzeption“ nach Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung.

Die Mittelwerte haben keine Gemeinsamkeiten und von Flihrungskraften wurde der Qualifi-
zierungsbedarf stets héher eingeschatzt. Die hochste Relevanz gaben Personen ohne Fiih-
rungsverantwortung fir den Bereich E-Akte an.



@ |\|it Flilhrungsverantwortung e Ohne Fiihrungsverantwortung

Webkonferenz- und
Chattechnologien
1,6
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Abbildung 69: Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Mittelwertvergleich mit und ohne Fihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Téatigkeitsbereich ,,IT-Architektur und -Konzeption®.

FUhrungskrafte schatzten den Bereich Multimediale Lernbausteine signifikant am relevantes-
ten ein.

Tabelle 18: Signifikante Mittelwertdifferenzen von Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung im Kompetenzfeld
,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” im Tatigkeitsbereich ,IT-Architektur und -Konzeption“.

Qualifizierungsbedarf Mit Fiihrungs- | Ohne Fiih- p Mittelwertdif-
verantwortung | rungsverant- ferenz
wortung
Multimediale Lernbausteine 1,48 1 0,026 0,48

Im Folgenden werden die Mittelwerte in Bezug auf den Qualifizierungsbedarf bei Mitarbei-
tenden von 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kom-
petenzfeld ,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” des Tatigkeitsbereiches , IT-Architektur
und -Konzeption“ in Abbildung 70 vorgestellt.

Die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert ist fir beide Organisationen fiir
multimediale Lernbausteine am héchsten und fiir den Bereich Soziale Medien am niedrigsten.
Im Bereich Sichere E-Mail-kommunikation liegen die Mittelwerte fiir beide Personen am wei-
testen auseinander, jedoch ohne Signifikanz.
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Abbildung 70: Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren

und o6ffentlicher Verwaltung (Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich
,IT-Architektur und -Konzeption®.

3.8.3.6 Schutz und Sicherheit

Im Folgenden zeigt Abbildung 71 die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fir das
Kompetenzfeld ,Schutz und Sicherheit” im Tatigkeitsbereich , IT-Architektur und -Konzep-

tion”.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt auf, dass ein grofRer Qualifizierungsbedarf im Bereich
Informationssicherheit (27,1 Prozent) angegeben wurde. Bei der Einschatzung, in welchen Be-
reichen keine Qualifizierungsbedarfe bestehen, wurden Gesundheitsschutz (29,9 Prozent) und
Umweltschutz (26,2 Prozent) am haufigsten genannt. Umweltschutz (22,4 Prozent) und Ge-
sundheitsschutz (14 Prozent) wurden ebenfalls am haufigsten als nicht geforderte Kompetenz

eingeschatzt.

Informationssicherheit (n = 107) 27,1 24,3

Datenschutz (n = 106) 17 42,5 28,3

Weitere rechtliche Vorgaben (n = 107) 10,3 20,6 40,2

Kollaborationsplattformen

Gesundheitsschutz (n = 107) 4,7 21,5 29,9 29,9 14

Umweltschutz (n = 107) 3, 19,6 28 26,2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
GroRRer Bedarf ~ m Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ mKein Bedarf  m Nicht gefordert

Abbildung 71: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fur Schutz und Sicherheit im Tatigkeitsbereich ,IT-Architektur und -Konzeption“.
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Weitere rechtliche Vorgaben

Abbildung 72 stellt die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert fiir Schutz und
Sicherheit im Tatigkeitsbereich ,,IT-Architektur und -Konzeption“ nach Personen mit und ohne
FUhrungsverantwortung dar.

Im Mittelwertvergleich wird deutlich, dass der Qualifizierungsbedarf von Personen mit Fiih-
rungsverantwortung immer hoher eingeschatzt wurde. Die hochsten Werte wurden von bei-
den Personengruppen fiir den Bereich Informationssicherheit angegeben. Den niedrigsten
Mittelwert erzielte der Bereich Umweltschutz. Beim Datenschutz gab es zwischen Fiihrungs-
kraften und Fachkréften die hochste Abweichung, aus der sich hier keine Signifikanz ergab.

@ \/lit Fiilhrungsverantwortung @ Ohne Flihrungsverantwortung

Datenschutz

Informationssicherheit

Umweltschutz Gesundheitsschutz

Abbildung 72: Schutz und Sicherheit im Mittelwertvergleich mit und ohne Filhrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,IT-Architektur und -Konzeption“.

In Abbildung 73 werden die Mittelwerte des Qualifizierungsbedarfs von Mitarbeitenden bei
offentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld
,Schutz und Sicherheit” im Tatigkeitsbereich , IT-Architektur und -Konzeption“ vorgestellt.

Der Mittelwertvergleich zwischen den Organisationen zeigt dhnliche Einschatzungen. Von
beiden Gruppen wurde der Bereich Informationssicherheit am relevantesten bewertet. Am
nachsten liegen die Einschatzungen zum Qualifizierungsbedarf von Datenschutz beieinander.
Von den Mitarbeitenden der 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren wurde der niedrigste
Qualifizierungsbedarf beim Gesundheitsschutz und von den Mitarbeitenden in der 6ffentli-
chen Verwaltung im Bereich Umweltschutz gesehen.
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e Offentliche IT-Dienstleistungszentren e (ffentliche Verwaltung

Datenschutz

Weitere rechtliche Vorgaben Informationssicherheit

Umweltschutz Gesundheitsschutz

Abbildung 73: Schutz und Sicherheit im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,,IT-Architektur und -Konzeption”.

3.84 Softwareentwicklung

3.84.1 Gestaltung von Organisation und Prozessen

Abbildung 74 zeigt die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fiir das Kompetenzfeld
Gestaltung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung”.

Nach relativer Haufigkeitsverteilung ist der Bedarf bei agilen Methoden (27,5 Prozent) und
der Automatisierung von Betrieb und Service (25,3 Prozent) am groRten. Im Bereich Funkti-
onsweise der Verwaltung sehen dagegen 44,4 Prozent keinen Qualifizierungsbedarf. Als nicht
geforderte Kompetenzen wurden am haufigsten Betriebswirtschaftliches Controlling
(44,4 Prozent), Mitarbeitendenfihrung (35,9 Prozent) sowie Digitale Geschaftsmodelle und

Leistungsangebote (35,1 Prozent) angegeben.

82



Agile Methoden (n = 40) 27,5 225 15 1

w
o

Automatisierung Betrieb & Service (n = 39) 25,6 30,8 15,4 [ 20,5
E-Government Rahmenbedingungen (n = 38) 18,4 18,4 21,1 18,4 23,7
Digital- und IT-Strategien (n = 40) 15 22,5 30 12,5 20
IT-Service-Management (n = 36) 13,9 19,4 19,4 25 22,2
Innovationsmanagement (n=37) 10,8 21,6 24,3 24,3 18,9
Digitale Geschéftsmodellesl;yd Leistungsangebote (n = 10,8 TR 216 16,2 351
Personalentwicklung (n = 40) 10 22,5 15 20 32,5
Geschéaftsprozessmanagement (n = 40) 10 27,5 15 27,5
Changemanagement (n=38) 7,9 28,9 28,9 23,7 10,5
Customer Relationship Management (n=38) 7,9 [NERS] 23,7 18,4 34,2

Mitarbeitendenfihrung (n=39) 7,7 12,8 Wi 35,9

IT-Beschaffung/Vergabe (n=39) 7,7 17,9 25,6 25,6 23,1
Funktionsweise Verwaltung (n =36) 5,6 sEX] 19,4 44,4 16,7
Betriebswirtschaftl. Controlling (n = 36) 2, 83! 25 19,4 44,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GroBer Bedarf B Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ W Kein Bedarf MW Nicht gefordert

Abbildung 74: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fir die Gestaltung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich

,Softwareentwicklung”.

Im Folgenden stellt Abbildung 75 die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert
des Kompetenzfeldes Gestaltung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich ,,Soft-
wareentwicklung”, die durch Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung wahrgenom-
men werden dar.

Der Mittelwertvergleich macht deutlich, dass Fiihrungs- wie auch Fachkrafte den Qualifizie-
rungsbedarf im Bereich Agile Methoden am hochsten eingeschatzt haben. Am niedrigsten
haben beide Personengruppen den Qualifizierungsbedarf Funktionsweise der Verwaltung
und Betriebswirtschaftlichen Controlling bewertet. Gleichhohe Werte erzielten die Bereiche
E-Government Rahmenbedingungen und Betriebswirtschaftliches Controlling. Die Unter-
schiede sind in den Bereichen Automatisierung von Betrieb und Service sowie Innovations-
management am hochsten.
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Abbildung 75: Gestaltung von Organisation und Prozessen im Mittelwertvergleich mit und ohne Fihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung”.

Abbildung 76 zeigt die Mittelwerte des Qualifizierungsbedarfs von Mitarbeitenden bei 6ffent-
lichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld Gestal-
tung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich , Softwareentwicklung®.

Der Bedarf im Bereich Automatisierung von Betrieb und Service wurde in beiden Organisati-
onsformen am hochsten eingeschatzt. Gleichauf liegt der Bereich Personalentwicklung. Von
den Mitarbeitenden bei offentlichen IT-Dienstleistungszentren wurde der Qualifizierungsbe-
darf im Bereich der Funktionsweise der Verwaltung am niedrigsten geschatzt, bei Mitarbei-
tenden der offentlichen Verwaltung das Betriebswirtschaftliche Controlling.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e (ffentliche Verwaltung

Geschaftsprozessmanagement
2 Automatisierung von Betrieb &

Funktionsweise Verwaltung Service

E-Government
Rahmenbedingungen

) 1,5
Innovationsmanagement

Changemanagement IT Beschaffung / Vergabe

Customer Relationship

Mitarbeiterfihrung Management

Personalentwicklung Agile Methoden

betriebswirtschaftl. Controlling IT-Service Management

Digitale Geschaftsmodelle und

Digital- und IT-Strategien
6 g Leistungsangebote

Abbildung 76: Gestaltung von Organisation und Prozessen im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und
offentlicher Verwaltung (Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung”.
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3.8.4.2

Im Folgenden zeigt Abbildung 77 die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fiir spezi-

Spezifische IT-Fachkompetenzen

fische IT-Fachkompetenzen im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung”.

Nach relativer Haufigkeitsverteilung wird ein groer Qualifizierungsbedarf bei der Anwen-
dungsentwicklung (34,1 Prozent), Webentwicklung (33,3 Prozent) und IT-Sicherheit (30 Pro-
zent) gesehen. Kein Bedarf wurde im Bereich Service Desks (30,8 Prozent) eingeschatzt. Als
nicht gefordert werden die Bereiche Infrastrukturkonzepte (29,3 Prozent), Service Desks

(28,2 Prozent) und App-Entwicklung (27,5 Prozent) angegeben.

Anwendungsentwicklung (n = 41)
Webentwicklung (n = 39)
IT-Sicherheit (n = 40)

IT-Architektur (n = 39)

Schnittstellen und Standards (n = 41)
Bereitstellung von IT-Ressourcen (n = 39)
Basisdienste (n = 40)

Datenhaltung (n = 41)
Anforderungsmanagement (n = 39)
Systembetrieb (n = 41)

Digitale Barrierefreiheit (n = 41)
Usability und UX Design (n = 40)
Testmanagement (n = 41)
App-Entwicklung (n = 40)
Infrastrukturkonzepte (n = 41)

Service Desks (n = 39)

GroRer Bedarf

Abbildung 77: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fir die spezifischen IT-Fachkompetenzen im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung”.

Abbildung 78 stellt die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert fur spezifische
IT-Fachkompetenzen im Tatigkeitsbereich , Softwareentwicklung” nach Personen mit und

0%

W Mittlerer Bedarf

34,1 24,4 17,1 195 49
33,3 23,1 15,4 20,5 7,7
30 20 125 5
28,2 12,8
26,8 31,7 19,5 122 98
25,6 28,2 28,2
22,5 27,5 27,5 10 | 12,5
22 17,1 31,7 17,1 12,2
20,5 28,2 15,4 20,5
19,5 24,4 22 12,2
19,5 36,6 22 122 98
17,5 17,5
17,1 26,8 31,7 146 938
12,5 12,5
9,8 17,1
7,7 15,4 30,8 28,2
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

ohne Fuhrungsverantwortung dar.

In der Bereitstellung von IT-Ressourcen, Usability und UX Design sowie Infrastrukturkonzep-
ten lagen die Aussagen von Fuhrungskraften und Fachkraften nah beieinander. Besonders
hoch wurde der Qualifizierungsbedarf von Personen mit Fiihrungsverantwortung bei der App-
Entwicklung gesehen, wahrend dieser Bereich von Personen ohne Fiihrungsverantwortung
am niedrigsten beurteilt wurde. Unter Fiihrungskraften wurde der Bereich Service Desks am
niedrigsten eingestuft. Der héchste Bedarf zeigte sich bei Fachkraften bei der Anwendungs-

entwicklung.

Geringer Bedarf

M Kein Bedarf ~ ® Nicht gefordert
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Abbildung 78: Spezifische IT-Fachkompetenzen im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung”.

Im Folgenden werden die Mittelwerte des Qualifizierungsbedarfs von Mitarbeitenden bei 6f-
fentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld
,Spezifische IT-Fachkompetenzen” im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung” in Abbildung

79 verglichen.

Fur beide Personengruppen liegt der Qualifizierungsbedarf im Bereich Basisdienste und des
Testmanagements fast gleichauf. Am niedrigsten bewertet wurde der Qualifizierungsbedarf
von beiden Personengruppen im Bereich Service Desks. Am hochsten wurden die Qualifizie-
rungsbedarfe von offentlichen IT-Dienstleistungszentren in den Bereichen IT-Architektur so-
wie Schnittstellen und Standards beurteilt. Den héchsten Wert erzielte der Bereich Webent-
wicklung bei Mitarbeitenden der 6ffentlichen Verwaltung. Insbesondere der Qualifizierungs-
bedarf im Bereich App-Entwicklung, Webentwicklung, Systembetrieb und Digitale Barriere-

freiheit wurde in den beiden Organisationen unterschiedlich gesehen.
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Abbildung 79: Spezifische IT-Fachkompetenzen im Mittelwertvergleich éffentlicher IT-Dienstleistungszentren und &ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Téatigkeitsbereich , Softwareentwicklung”.

3.84.3 Schliisseltechnologien

Abbildung 80 zeigt die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fiir das Kompetenzfeld
,Schlisseltechnologien” im Tatigkeitsbereich ,,Softwareentwicklung”.

Nach relativer Haufigkeitsverteilung besteht ein groBer Qualifizierungsbedarf in den Berei-
chen Big Data (25,6 Prozent), Data Science (25 Prozent) und Kl (23,1 Prozent). Kein Qualifi-
zierungsbedarf wurde im Bereich Internet of Things (28,2 Prozent), Blockchain und Linked
Data (26,3 Prozent) festgestellt. Als nicht gefordert wurden die Kenntnisse Gber Chatbots

(37,5 Prozent), Blockchain (36,8 Prozent) und Big Data (33,3 Prozent) am haufigsten erach-
tet.
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Big Data (n = 39) 25,6 12,8 17,9 33,3
Data Science (n = 40) 25 15 15 32,5

Kinstliche Intelligenz (n = 39) 23,1 12,8 25,6 12,8 25,6
Blockchain (n = 38) 10,5 7,9 18,4 26,3 36,8
Linked Data (n=38) = 7,9 21,1 13,2 26,3 31,6
Internet of Things (n = 39) 7,7 17,9 15,4 28,2 30,8

Chatbots (n=40) 5 25 22,5 37,5
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Abbildung 80: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fuir Schlusseltechnologien im Tatigkeitsbereich , Softwareentwicklung”.

Abbildung 81 stellt die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert fir Schlissel-
technologien nach Personen mit und ohne Fihrungsverantwortung im Tatigkeitsbereich
,Softwareentwicklung” dar.

Der Mittelwertvergleich macht deutlich, dass der Qualifizierungsbedarf in Schliisseltechnolo-
gien von Fuhrungskréften in allen Bereichen hoher eingeschatzt wurde. Am hochsten schéatz-
ten Flhrungskrafte den Bereich Kl und Fachkrafte Data Science ein. Am niedrigsten schatzen
Personen ohne Fiihrungsverantwortung den Qualifizierungsbedarf im Bereich Chatbots ein,
wahrend Flhrungskrafte diesen im Bereich Internet of Things sahen. Der hochste Unterschied
war bei den Antworten der zwei Personengruppen bei Kiinstlicher Intelligenz festzustellen.

e it Fiihrungsverantwortung e Ohne Flihrungsverantwortung

Internet of Things

2
) 15 ) .
Data Science Kunstliche Intelligenz
1
Big Data Blockchain
Linked Data Chatbots

Abbildung 81: Schlisseltechnologien im Mittelwertvergleich mit und ohne Filhrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich , Softwareentwicklung”.
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In Abbildung 82 werden die Mittelwerte in Bezug auf den Qualifizierungsbedarf bei Schlis-
seltechnologien zwischen Personen dargestellt, die bei 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren
oder in der offentlichen Verwaltung im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung” beschaftigt
sind.

Der Mittelwertvergleich zeigt, dass der Qualifizierungsbedarf unterschiedlich eingeschatzt
wurde. Mitarbeitende bei 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren haben den Bereich Data Sci-
ence am relevantesten eingeschatzt. Hier lag auch der groRte Unterschied zu den Einschat-
zungen der Mitarbeitenden aus der 6ffentlichen Verwaltung. Diese haben hingegen den Be-
reich Kl am hochsten bewertet. Am niedrigsten schatzten die Mitarbeitenden 6ffentlicher IT-
Dienstleistungszentren den Qualifizierungsbedarf im Bereich Chatbots und die 6ffentliche
Verwaltung den Bereich Internet of Things ein.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung

Internet of Things
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1,6
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Data Science

Kunstliche Intelligenz

Big Data Blockchain

Linked Data Chatbots

Abbildung 82: Schlusseltechnologien im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung”.

3.84.4

Allgemeine berufliche Kompetenzen

In Abbildung 83 wird die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fiir das Kompetenzfeld
»Allgemeine berufliche Kompetenzen” im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung” vorge-
stellt.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt einen groRen Bedarf in den Bereichen Digitale Team-

arbeit mit 17,1 Prozent. Kein Bedarf wurde im Bereich Birostandardsoftware mit 58,5 Pro-
zent gesehen.
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Abbildung 83: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fiir aligemeine berufliche Kompetenzen im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung”.

Birostandardsoftware

Im Folgenden zeigt Abbildung 84 die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert
fir allgemein berufliche Kompetenzen im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung” nach Per-
sonen mit und ohne Fihrungsverantwortung.

Im Mittelwertvergleich wird deutlich, dass die Einschdtzungen von Personen ohne Fiihrungs-
verantwortung in allen Punkten, auBer im Bereich der Kreativtechniken hoher ausfallen. Der
Bereich Digitale Teamarbeit wurde sowohl mit als auch ohne Fiihrungsverantwortung als
hochster Qualifizierungsbedarf identifiziert. Am niedrigsten wurde von beiden Personengrup-
pen der Bereich Blrostandardsoftware beurteilt, hier liegt auch die héchste Differenz bei den
Antworten von Fiuhrungs- und Fachkraften.

@ it FUhrungsverantwortung @ Ohne Fiihrungsverantwortung

Digitale Teamarbeit
1,8

Selbstorganisation

Kreativtechniken Problemlésungsstrategien

Abbildung 84: Aligemeine berufliche Kompetenzen im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung”.
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Blrostandardsoftware

In Abbildung 85 werden die Mittelwerte des Qualifizierungsbedarfs von Mitarbeitenden bei 6f-
fentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld , All-
gemeine berufliche Kompetenzen” im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung” verglichen.

Der Mittelwertvergleich zeigt, dass von 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren und der 6ffent-
lichen Verwaltung der Bereich Digitale Teamarbeit jeweils am hochsten und der Bereich Bi-
rostandardsoftware als niedrigster beurteilt wurde. Der groBte Unterschied zwischen den Or-
ganisationen liegt im Bereich Digitale Teamarbeit.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung
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Abbildung 85: Allgemeine berufliche Kompetenzen im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und
offentlicher Verwaltung (Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung”.

3.8.4.5

Kommunizieren und Zusammenarbeiten

Im Folgenden zeigt Abbildung 86 die Einschdtzung zu den Qualifizierungsbedarfen fiir das
Kompetenzfeld ,,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” im Tatigkeitsbereich , Software-
entwicklung”.

Nach relativer Haufigkeitsverteilung besteht der groRte Qualifizierungsbedarf bei Kollaborati-
onsplattformen (17,5 Prozent) sowie Webkonferenz- und Chattechnologien (17,1 Prozent).
Deutlich abgehdngt folgt der Bereich Sichere E-Mail-Kommunikation mit 7,3 Prozent. Dabei
wird bei Webkonferenz- und Chattechnologien (46,3 Prozent), Kollaborationsplattformen
(40 Prozent) und Sicherer E-Mail-Kommunikation (39 Prozent) von mehr Personen kein Bedarf
in der Qualifizierung gesehen. Als nicht gefordert wurden Kompetenzen im Bereich Soziale Me-
dien (45,0 Prozent) sowie multimediale Lernbausteine (20,0 Prozent) und Nutzendenzentrierte
Kommunikation (2,6 Prozent) beurteilt.
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Kollaborationsplattformen (n = 40) 17,5 - 30

12,5 a0 |
Webkonferenz- und Chattechnologien (n = 41) 17,1 19,5
2 I

9,3

Sichere E-Mail-Kommunikation (n = 41)
35,9 38,5 2,6

7,3

Nutzendenorientierte Kommunikation (n=39) 5,1
Multimediale Lernbausteine (n=40) 5§

4,9

27,5 22,5 20

E-Akte (n =41) 29,3 34,1 2,4

Soziale Medien (n=40) 2, 3N 10 35 45
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Abbildung 86: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fiir das Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Tatigkeitsbereich ,,Softwareentwicklung”.

Im Folgenden zeigt Abbildung 87 die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert
fiir das Kompetenzfeld ,,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” im Tatigkeitsbereich ,Soft-
wareentwicklung” nach Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung.

Im Mittelwertvergleich wird deutlich, dass der Qualifizierungsbedarf von Personen ohne Fiih-
rungsverantwortung stets héher eingeschatzt wurde. Fachkréfte gaben an, einen besonders
hohen Qualifizierungsbedarf im Bereich Webkonferenz- und Chattechnologie zu sehen, wah-
rend Fiihrungskrafte diesen im Bereich Multimediale Lernbausteine identifizierten. Flihrungs-
krafte sahen einen besonders niedrigen Bedarf bei Sicherer E-Mail-kommunikation und Sozi-
alen Medien.

@ \it Fllhrungsverantwortung @ Ohne Flhrungsverantwortung

Webkonferenz-und
Chattechnologien

1,6
1,4
1,2 i ~Mail-
Multimediale Lernbausteine sichere E Méll
Kommunikation
0,8
0,4
0,2
0
Nutzerorientierte .
o Kollaborationsplattformen
Kommunikation
Soziale Medien E-Akte

Abbildung 87: Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung”.
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Nutzendenorientierte
Kommunikation

In Abbildung 88 werden die Mittelwerte in Bezug auf den Qualifizierungsbedarf bei Mitarbei-
tenden von offentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kom-
petenzfeld ,,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” des Tatigkeitsbereiches , Softwareent-
wicklung” verglichen.

Die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs von Personen bei 6ffentlichen IT-Dienstleistungs-
zentren lagen fiir den Bereich Kollaborationsplattformen am héchsten und am niedrigsten bei
Sozialen Medien. Diese wurden auch von Personen in der 6ffentlichen Verwaltung hinsichtlich
des Qualifizierungsbedarfs am niedrigsten bewertet. Der Unterschied zwischen den Organi-
sationen ist hier besonders hoch. Am hochsten wurde der Qualifizierungsbedarf von der 6f-
fentlichen Verwaltung im Bereich der E-Akte geschéatzt. Die Mittelwerte im Bereich der E-Akte
liegen auBerdem in beiden Organisationen gleichauf, so auch die Werte im Bereich Nutzen-
denorientierte Kommunikation.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung

Webkonferenz- und
Chattechnologien
1,4

1,2

Sichere E-Mail-
Kommunikation

Kollaborationsplattformen

Soziale Medien E-Akte

Abbildung 88: Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Ver-
waltung (Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung”.

3.8.4.6

Schutz und Sicherheit

Die folgende Abbildung 89 zeigt die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen im Kompe-
tenzbereich , Schutz und Sicherheit” des Tatigkeitsbereiches , Softwareentwicklung”.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeichnet hier ab, dass groRe Qualifizierungsbedarfe bei In-
formationssicherheit (22,5 Prozent) und Datenschutz (20 Prozent) gesehen wurden. Kaum
Qualifizierungsbedarf besteht beim Umwelt- und Gesundheitsschutz (je 31,7 Prozent). Um-
weltschutz (19,5 Prozent) ist auBerdem am haufigsten als nicht geforderter Qualifizierungs-
bedarf angegeben worden.
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Informationssicherheit (n = 40) 22,5 _ 32,5 _ 2,5
Weitere rechtliche Vorgaben (n = 41) 12,2 _ 39 _
4
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Abbildung 89: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fur Schutz und Sicherheit im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung”.

Abbildung 90 stellt den Vergleich des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert fiir Schutz und
Sicherheit im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung” zwischen Personen mit und ohne Fiih-
rungsverantwortung dar.

Der Mittelwertvergleich zeigt, dass die Einschdtzungen von Personen mit und ohne Flihrungs-
verantwortung dhnlich sind. Datenschutz wurde von beiden Personengruppen als hochster
Qualifizierungsbedarf beurteilt. Umweltschutz ist in beiden Personengruppen der niedrigste
Bedarf. Die Einschatzungen im Bereich der weiteren rechtlichen Vorgaben unterschieden sich
bei den Fach- und Fuhrungskraften am gréften.

e \/it FUhrungsverantwortung @ Ohne Flhrungsverantwortung

Datenschutz

Weitere rechtliche Vorgaben Informationssicherheit

Umweltschutz Gesundheitsschutz

Abbildung 90: Schutz und Sicherheit im Mittelwertvergleich mit und ohne Filhrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung”.

In Abbildung 91 werden die Mittelwerte des Qualifizierungsbedarfs von Mitarbeitenden bei

offentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld
,Schutz und Sicherheit” im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung” vorgestellt.
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Der Mittelwertvergleich zeigt auf, dass beide Organisationen den héchsten Qualifizierungs-
bedarf im Bereich Datenschutz sehen und Umweltschutz am niedrigsten beurteilen. Im Be-
reich Umweltschutz gehen die Einschdtzungen zugleich am hochsten auseinander.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e (Yffentliche Verwaltung

Datenschutz

Weitere rechtliche Vorgaben Informationssicherheit

Umweltschutz Gesundheitsschutz

Abbildung 91: Schutz und Sicherheit im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung”.

3.8.5 Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite

3.8.5.1 Gestaltung von Organisation und Prozessen

Abbildung 92 stellt die Haufigkeitsverteilung fur die Einschatzung der Qualifizierungsbedarfe
im Kompetenzfeld Gestaltung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich ,Betreu-
ung und Unterstitzung der Anwendendenseite” dar.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt einen groRen Bedarf im Bereich Automatisierung von
Betrieb & Service (20,4 Prozent). Dagegen wurde kaum Bedarf bei der Funktionsweise der
Verwaltung (40,7 Prozent) gesehen. Die Bereiche Digitale Geschaftsmodelle und Leistungs-
angebote (44,7 Prozent) und Betriebswirtschaftliches Controlling (43,5 Prozent) wurden
Uberwiegend als nicht gefordert eingestuft.
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Automatisierung Betrieb & Service (n =93) 20,4 37,6 17,2 15,1 9,7
IT-Service-Management (n = 83) 15,7 18,1 22,9 14,5 28,9
Agile Methoden (n = 86) 15,1 P 24,4 15,1 20,9
E-Government Rahmenbedingungen (n = 93) 15,1 30,1 26,9 14 14
Geschéftsprozessmanagement (n = 93) 15,1 PER:] 19,4 17,2 22,6
Digital- und IT-Strategien (n = 91) 14,3 26,4 12,1 25,3
IT-Beschaffung/Vergabe (1=93) 14 29 17,2 23,7
Changemanagement (n=89) = 12,4 37,1 20,2 14,6
Funktionsweise Verwaltung (n = 91) 11 17,6 40,7 13,2
Innovationsmanagement (n = 88) 8 25 18,2 25
Customer Relationship Management (n=83) 7,2 27,7 16,9 33,7
Digitale Geschaftsmodelle und Leistungsangebote (n=85) 7,1 12,9
Personalentwicklung (n =91) 6,6 EWA 17,6 24,2 38,5
Mitarbeitendenfihrung (n = 89) 4, 18 23,6 33,7
Betriebswirtschaftl. Controlling (n = 85) 2, 27,1 18,8 43,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GroRer Bedarf W Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf W Kein Bedarf M Nicht gefordert

Abbildung 92: Einschadtzung zu Qualifizierungsbedarfen fiir die Gestaltung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich
,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.

In Abbildung 93 werden Mittelwerte einzelner Bewertungen in Bezug auf die Veranderungen
der Arbeit verglichen, die durch Personen mit und ohne Flihrungsverantwortung wahrgenom-
men werden.

Weitgehende Ubereinstimmung findet sich in den Bereichen Automatisierung von Betrieb &
Service, Agile Methoden, Digitale Geschaftsmodelle und Leistungsangebote.

Diskrepanzen finden sich bei der Personalentwicklung, Mitarbeiterfiihrung, IT- und Digital-
strategie, sowie beim Innovationsmanagement. Hier sehen Flihrungskrafte einen deutlich ho-
heren Bedarf als Mitarbeitende ohne Fiihrungsverantwortung. Die Funktionsweise der Ver-
waltung und Customer Relationship Management werden dagegen von Fachkraften hoher
bewertet.
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@ \/lit Fiihrungsverantwortung @ Ohne Flihrungsverantwortung
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Abbildung 93: Gestaltung von Organisation und Prozessen im Mittelwertvergleich mit und ohne Fihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.

Abbildung 94 stellt die Mittelwerte einzelner Bewertungen in Bezug auf die Qualifizierungs-
bedarfe dar, die durch 6ffentliche IT-Dienstleistungszentren und die 6ffentliche Verwaltung
wahrgenommen wurden.

Die groRte Ubereinstimmung findet sich in den Bereichen Agile Methoden und Automatisie-
rung von Betrieb & Service.

Unterschiede waren bei der Personalentwicklung und Mitarbeiterfiihrung erkennbar. Diese
wurden durch Befragte aus der 6ffentlichen Verwaltung deutlich hoher bewertet.

e Offentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung

Geschaftsprozessmanagement

2 Automatisierung von Betrieb &
1,8 Service
1,6
1,4

Funktionsweise Verwaltung

E-Government
Rahmenbedingungen

Innovationsmanagement

Changemanagement IT Beschaffung / Vergabe

Customer Relationship
Management

Mitarbeiterfihrung

Personalentwicklung Agile Methoden

betriebswirtschaftl. Controlling IT-Service Management

Digitale Geschaftsmodelle und

Digital- und IT-Strategien .
g s Leistungsangebote

Abbildung 94: Gestaltung von Organisation und Prozessen im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher
Verwaltung (Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.
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3.8.5.2 Spezifische IT-Fachkompetenzen

Abbildung 95 zeigt die Haufigkeitsverteilung fir die Einschatzung der Qualifizierungsbedarfe
im Kompetenzfeld ,Spezifische IT-Fachkompetenzen” im Tatigkeitsbereich ,Betreuung und
Unterstiitzung der Anwendendenseite”.

Die relative Haufigkeitsverteilung ergab einen groRen Bedarf im Bereich IT-Sicherheit
(17,8 Prozent). Keine Bedarfe wurden hingegen bei der Bereitstellung von IT-Ressourcen
(32,6 Prozent), Basisdiensten (32,2 Prozent) und bei IT-Sicherheit (31,1 Prozent) festgestellt.
App-Entwicklung wurde mit 37,0 Prozent am haufigsten als nicht gefordert eingestuft.

IT-Sicherheit (n = 90) 17,8 27,8 31,1 11,1 12,2
Datenhaltung (n = 90) 14,4 18,9 30 10 26,7
Anwendungsentwicklung (n = 93) 14 15,1 22,6 25,8 22,6
Basisdienste (n = 90) 13,3 23,3 32,2 14,4 16,7
Systembetrieb (n = 92) 13 23,9 22,8 13 27,2
Service Desks (n=92) |12 22,8
IT-Architektur (n=86) | 11,6 15,1
Bereitstellung von IT-Ressourcen (n = 89) 11,2 32,6 15,7 20,2
Anforderungsmanagement (n=89) 11,2 22,5 20,2 22,5

Usability und UX Design (n=93) = 10,8 23,7 16,1 25,8
Digitale Barrierefreiheit (n=91) 8,8 22 13,2 22

Schnittstellen und Standards (n=90) = 7,8 27,8 13,3 27,8
Infrastrukturkonzepte (n=91) = 7,7 27,5
Webentwicklung (n=92) 7,6 196
Testmanagement (n=89) 5,6 30,3 14,6 19,1
App-Entwicklung (n = 92) 4,3 16,3 28,3 37

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GroRer Bedarf ~ m Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ m Kein Bedarf  ® Nicht gefordert

Abbildung 95: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fiir spezifische IT-Fachkompetenzen im Tatigkeitsbereich
»Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.

In Abbildung 96 werden die Mittelwerte einzelner Bewertungen verglichen, die durch Perso-
nen mit und ohne Flihrungsverantwortung wahrgenommen werden.

In circa der Halfte der Kompetenzbereiche sind beinahe identische Einschatzungen festzustel-
len. IT-Sicherheit, Infrastrukturkonzepte und App-Entwicklung wurden von Personen mit Fih-
rungsverantwortung relevanter bewertet. Nur bei Systembetrieb bewerteten Personen ohne
Flihrungsverantwortung deutlich hoher als mit Fihrungsverantwortung.
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e \it FUhrungsverantwortung @ Ohne FUhrungsverantwortung
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Abbildung 96: Spezifische IT-Fachkompetenzen im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.

Abbildung 97 stellt die Mittelwerte einzelner Bewertungen dar, die durch o6ffentliche IT-

Dienstleistungszentren und die 6ffentliche Verwaltung wahrgenommen werden. Die Ein-
schatzungen stimmten weitgehend Uberein.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren a— Offentliche Verwaltung

Anwendungsentwicklung
1,8

Datenhaltung Webentwicklung

Systembetrieb App-Entwicklung
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Schnittstellen und Standards Digitale Barrierefreiheit

Basisdienste Testmanagement

Bereitstellung von IT-

IT-Architektur
Ressourcen

IT-Sicherheit

Abbildung 97: Spezifische IT-Fachkompetenzen im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich , Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.

Bei Datenhaltung ist ein signifikant hdherer Qualifizierungsbedarf in der 6ffentlichen Verwal-
tung feststellbar, wie in Tabelle 19 dargestellt.
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Tabelle 19: Signifikante Mittelwertdifferenzen Beschéftigter bei IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung im Kompetenzfeld
»Spezifischer IT-Fachkompetenzen” im Tatigkeitsbereich ,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.

Qualifizierungsbedarf IT-Dienstleis- Offentliche p Mittel-wertdif-
tungszentren Verwaltung ferenz
Datenhaltung 1,0 1,71 0,007 -0,71

3.8.53

Schliisseltechnologien

Abbildung 98 stellt die Haufigkeitsverteilung fiir die Einschatzung der Qualifizierungsbedarfe
im Kompetenzfeld ,Schlisseltechnologien” im Tatigkeitsbereich ,,Betreuung und Unterstit-

zung der Anwendendenseite” dar.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt, dass grofRer Qualifizierungsbedarf bei Kiinstlicher In-
telligenz (11,6 Prozent) gesehen wurde. Im Bereich Chatbots (20,9 Prozent), Blockchain
(18,7 Prozent) und Linked Data (18,5 Prozent) wurde dagegen kein Qualifizierungsbedarf ge-
sehen. Als nicht geforderte Kompetenzen wurden Betriebswirtschaftliches Controlling
(44,4 Prozent), Mitarbeitendenfihrung (35,9 Prozent) sowie Digitale Geschaftsmodelle und

Leistungsangebote (35,1 Prozent) eingestuft.

Kinstliche Intelligenz (n = 86) 11,6 24,4 12,8
Big Data (n=82) = 7,3 24,4 12,2
Data Science (n=82) 6,1 18,3 13,4
Internet of Things (n=84) 4,8 22,6 17,9
Chatbots (n=86) 4,7 17,4 20,9
Linked Data (n = 81) 3,7 23,5 18,5
Blockchain (n = 85) 1, 27,1 18,8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

GroRer Bedarf W Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf

Abbildung 98: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fir Schliisseltechnologien im Tatigkeitsbereich

,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.
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In Abbildung 99 werden die Mittelwerte einzelner Bewertungen in Bezug auf Schliisseltech-
nologien verglichen, die durch Personen mit und ohne Flihrungsverantwortung wahrgenom-
men werden. Generell ist erkennbar, dass Personen ohne Flihrungsverantwortung einen nied-
rigeren Qualifizierungsbedarf bei allen aufgefiihrten Schlisseltechnologien bewerteten.
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Abbildung 99: Schliisseltechnologien im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Téatigkeitsbereich ,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.

@ Ohne Flhrungsverantwortung

Kinstliche Intelligenz

Blockchain

Sichtbar wurde, dass Flihrungskrafte einen signifikant hoheren Qualifizierungsbedarf in den
Bereichen KI und Chatbots sahen, wie in Tabelle 20 dargestellt.

Tabelle 20: Signifikante Mittelwertdifferenzen von Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung im Kompetenzfeld ,,Schliisseltechnolo-
gien” im Tatigkeitsbereich , Betreuung und Unterstltzung der Anwendendenseite”.

Qualifizierungsbedarf Mit Fiihrungs- | Ohne Fiih- p Mittel-wertdif-
verantwortung | rungs-verant- ferenz
wortung
Kinstliche Intelligenz 1,71 1,2 0,048 0,51
Chatbots 1,33 0,71 0,026 | 0,62

Abbildung 100 zeigt die Mittelwerte einzelner Bewertungen der Beschaftigten offentlicher IT-
Dienstleistungszentren und die offentlicher Verwaltung.

Nur bei Data Science und Internet of Things sahen IT-Dienstleistungszentren einen héheren
Bedarf, als die 6ffentliche Verwaltung. Ansonsten wird der Bedarf an Qualifizierung zu Schlis-

seltechnologien generell geringer gewertet.
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e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung

Internet of Things
1,6
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Abbildung 100: Schlusseltechnologien im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Téatigkeitsbereich ,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.

3.8.5.4

Allgemeine berufliche Kompetenzen

Abbildung 101 stellt die Haufigkeitsverteilung fir die Einschatzung der Qualifizierungsbe-
darfe im Kompetenzfeld , Allgemeine berufliche Kompetenzen” im Tatigkeitsbereich , Betreu-
ung und Unterstutzung” der Anwendendenseite dar.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt hier, dass ein groRer Qualifizierungsbedarf im Bereich
Digitale Teamarbeit (20,7 Prozent) gesehen wird. Im Bereich Blrostandardsoftware sehen
dagegen 45,1 Prozent keinen Qualifizierungsbedarf. Als nicht geforderter Qualifizierungsbe-
darf wurden am haufigsten Kreativtechniken (4,4 Prozent) eingeschatzt.

Digitale Teamarbeit (n = 92) 20,7 39,1 27,2 1,1

Selbstorganisation (n = 91) 14,3 24,2 36,3 25,3
Problemlésungsstrategien (n = 90) 13,3 31,1 34,4 1,1
Kreativtechniken (n = 90) 8,9 37,8 31,1 17,8 4,4
Blrostandardsoftware (n=91) 4,4 13,2 36,3 45,1 1,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

GroRer Bedarf W Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf M Kein Bedarf B Nicht gefordert

Abbildung 101: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fir allgemeine berufliche Kompetenzen im Téatigkeitsbereich
»Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.
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In Abbildung 102 werden die Mittelwerte einzelner Bewertungen in Bezug auf allgemeine
berufliche Kompetenzen verglichen, die durch Personen mit und ohne Flihrungsverantwor-
tung wahrgenommen werden.

Sichtbar wird, dass Personen ohne Fihrungsverantwortung bei fast allen allgemeinen beruf-

lichen Kompetenzen einen hoheren Qualifizierungsbedarf sahen. Nur bei Kreativtechniken
waren sich Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung in ihrer Bewertung einig.

e |\it Flihrungsverantwortung e Ohne Fihrungsverantwortung

Digitale Teamarbeit

Biro-Standardsoftware Selbstorganisation

Kreativtechniken Problemldsungsstrategien

Abbildung 102: Allgemeine berufliche Kompetenzen im Mittelwertvergleich mit und ohne Flihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.

In Abbildung 103 werden die Mittelwerte einzelner Bewertungen mit den allgemeinen beruf-
lichen Kompetenzen verglichen, die durch offentliche IT-Dienstleistungszentren und die 6f-
fentliche Verwaltung wahrgenommen werden.

Bei Problemlésungsstrategien sahen IT-Dienstleistungszentren und die 6ffentliche Verwal-
tung einen ahnlich hohen Qualifizierungsbedarf. Ansonsten bewerteten die IT-Dienstleis-
tungszentren den Qualifizierungsbedarf fir allgemeine berufliche Kompetenzen generell
niedriger als die Befragten aus der &ffentlichen Verwaltung.
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e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e (ffentliche Verwaltung

Digitale Teamarbeit

Burostandardsoftware Selbstorganisation

Kreativtechniken Problemlésungsstrategien

Abbildung 103: Allgemeine berufliche Kompetenzen im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwal-
tung (Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.

3.8.5.5 Kommunizieren und Zusammenarbeiten

Abbildung 104 stellt die Haufigkeitsverteilung fir die Einschatzung der Qualifizierungsbe-
darfe im Kompetenzfeld ,,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” im Tatigkeitsbereich ,,Be-
treuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite” dar.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt, dass groRe Qualifizierungsbedarfe in den Bereichen
Webkonferenzen und Chattechnologie (18,5 Prozent) und E-Akte (17,2 Prozent) eingeschatzt
wurden. Bei Sozialen Medien (32,3 Prozent) sowie Webkonferenzen und Chattechnologie
(30,4 Prozent) wurden dagegen keine Qualifizierungsbedarfe gesehen. Als nicht geforderte
Kompetenzen wurden am hdufigsten Soziale Medien (32,3 Prozent) und Multimediale Lern-
bausteine (19,6 Prozent) angegeben.

Webkonferenz- und Chattechnologien (n = 92) 18,5 _ 29,3
E-Akte (n = 93) 172 [ 32,3
Sichere E-Mail-Kommunikation (n = 92) 14,1 _ 30,4

Multimediale Lernbausteine (n = 92) 13

Kollaborationsplattformen (n = 92) 13 _ 35,9
Nutzendenorientierte Kommunikation (n = 93) 11,8 _ 30,1 ()

Soziale Medien (n=93) 3,2 IS 21,5 32,3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

GroBer Bedarf ~ m Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf =~ mKein Bedarf ~ m Nicht gefordert

Abbildung 104: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fiir das Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Tatigkeitsbereich
,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.
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In Abbildung 105 werden die Mittelwerte einzelner Bewertungen in Bezug auf Kommunizie-
ren und Zusammenarbeiten verglichen, die durch Personen mit und ohne Fiihrungsverant-
wortung wahrgenommen werden.

Sichtbar wird, dass Personen ohne Flhrungsverantwortung bei allen Kompetenzen einen
leicht hoheren Qualifizierungsbedarf sahen. Die Einschatzungen liegen nah beieinander, nur
bei der Bewertung von Webkonferenz- und Chattechnologien ist ein Unterschied festzustel-
len. Hier sahen Personen mit Flihrungsverantwortung einen deutlich geringeren Qualifizie-

rungsbedarf.

@ \/|it Fllhrungsverantwortung

Multimediale Lernbausteine

Nutzerorientierte
Kommunikation

Webkonferenz-und
Chattechnologien
1,8
1,6

1.4

@ Ohne Fiihrungsverantwortung

Sichere E-Mail-
Kommunikation

Kollaborationsplattformen

E-Akte

Soziale Medien

Abbildung 105: Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Mittelwertvergleich mit und ohne Fihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.

Abbildung 106 zeigt die Mittelwerte einzelner Bewertungen im Kompetenzfeld ,,Kommunizie-
ren und Zusammenarbeiten”, die durch 6ffentliche IT-Dienstleistungszentren und die 6ffent-

liche Verwaltung wahrgenommen werden.

Beschaftigte in der 6ffentlichen Verwaltung gaben einen signifikant hoheren Qualifizierungs-
bedarf in der Anwendung von Webkonferenztools, der E-Akte und Sicherer E-Mail-Kommuni-

kation an, wie Tabelle 21 zeigt.

Tabelle 21: Signifikante Mittelwertdifferenzen Beschaftigter bei IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung im Kompetenzfeld

,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” im Tatigkeitsbereich ,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.

Qualifizierungsbedarf IT-Dienstleis- Offentliche p Mittelwert-
tungszentren Verwaltung differenz
Sichere E-Mail Kommunikation 0,86 1,53 0,006 -0,67
E-Akte 0,95 1,61 0,003 -0,65
Webkonferenztools 0,73 1,42 0,01 -0,69
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Generell bewerteten die IT-Dienstleistungszentren den Qualifizierungsbedarf fur das Kom-
petenzfeld ,,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” niedriger als die Befragten aus der 6f-
fentlichen Verwaltung. Einziger Ausschlag findet sich bei der Bewertung von Nutzendenori-
entierter Kommunikation. Hier sahen o6ffentliche IT-Dienstleistungszentren einen héheren
Bedarf als die offentliche Verwaltung.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e (Yffentliche Verwaltung

Webkonferenz- und
Chattechnologien

2
1,5
Multimediale Lernbausteine Sichere E-Mail-Kommunikation
I |
Nut endenoArlenAnerte Kollaborationsplattformen
Kommunikation
Soziale Medien E-Akte

Abbildung 106: Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwal-
tung (Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.

3.8.5.6

Schutz und Sicherheit

Im Folgenden zeigt Abbildung 107 die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fiir Schutz
und Sicherheit im Tatigkeitsbereich ,Betreuung und Unterstltzung der Anwendendenseite”.

Nach relativer Haufigkeitsverteilung besteht ein groRer Qualifizierungsbedarf in den Berei-
chen Informationssicherheit (20,3 Prozent) und Datenschutz (16,3 Prozent). Dagegen wur-
den keine Qualifizierungsbedarfe in den Bereichen Gesundheitsschutz (24,7 Prozent) und
Umweltschutz (20,7 Prozent) gesehen. Umweltschutz wurde mit 25,0 Prozent auRerdem am
haufigsten als nicht geforderter Qualifizierungsbedarf eingeschatzt.

Informationssicherheit (n = 91) 20,9 23,1 38,5 132 44

Datenschutz (n = 92) 16,3 26,1 44,6 7,6 54

Weitere rechtliche Vorgaben (n =91) 11 18,7 40,7 9,9 19,8

Gesundheitsschutz (n = 93) 10,8 24,7 24,7 16,1

Umweltschutz (n=92) 7,6 31,5 20,7 25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GroRer Bedarf  ®m Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ W Kein Bedarf  ® Nicht gefordert

Abbildung 107: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen flr Schutz und Sicherheit im Tatigkeitsbereich
,Betreuung und Unterstlitzung der Anwendendenseite”.
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In Abbildung 108 werden die Mittelwerte einzelner Bewertungen in Bezug auf Schutz und
Sicherheit verglichen, die durch Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung wahrgenom-
men werden.

Sichtbar wird, dass die Einschatzungen relativ nahe beieinander sind, nur bei der Bewertung

vom Gesundheitsschutz ist ein Unterschied bemerkbar. Hier sehen Personen mit Fiihrungs-
verantwortung einen geringeren Qualifizierungsbedarf.

e \it Fihrungsverantwortung @ Ohne Fiihrungsverantwortung

Datenschutz

Weitere rechtliche Vorgaben Informationssicherheit

Umweltschutz Gesundheitsschutz

Abbildung 108: Schutz und Sicherheit im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.

Abbildung 109 stellt den Mittelwertvergleich einzelner Bewertungen im Kompetenzfeld
,Schutz und Sicherheit” dar, die durch 6ffentliche IT-Dienstleistungszentren und die 6ffentli-
che Verwaltung wahrgenommen werden.
Bei den Themen Datenschutz, Informationssicherheit und weiteren rechtlichen Vorgaben la-
gen die Einschatzungen nah beieinander.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung
Datenschutz
2
1,5
Weitere rechtliche Vorgaben Informationssicherheit

|\ S—,

Umweltschutz Gesundheitsschutz

Abbildung 109: Schutz und Sicherheit im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.
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Beschaftigte in der 6ffentlichen Verwaltung gaben einen signifikant héheren Qualifizierungs-
bedarf im Bereich Umweltschutz und Gesundheitsschutz an, wie Tabelle 22 aufzeigt.

Tabelle 22: Signifikante Mittelwertdifferenzen Beschéftigter bei IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung im Kompetenzfeld
,Schutz und Sicherheit” im Tatigkeitsbereich ,Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite”.

Qualifizierungsbedarf IT-Dienstleis- Offentliche p Mittelwert-
tungstentren Verwaltung differenz
Umweltschutz 0,76 1,29 0,046 -0,53
Gesundheitsschutz 0,8 1,39 0,026 -0,59
3.8.6 Beratung
3.8.6.1 Gestaltung von Organisation und Prozessen

Im Folgenden zeigt Abbildung 110 die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fir die
Gestaltung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.

Die relative Haufigkeitsverteilung ergab einen groRen Qualifizierungsbedarf im Bereich Digi-
tal- und IT-Strategien fir 36,2 Prozent der Befragten und Agile Methoden fiir 33,3 Prozent.
Dagegen wurde kein Qualifizierungsbedarf bei der Funktionsweise der Verwaltung von
38 Prozent der Befragten eingeschatzt. Der Bereich Betriebswirtschaftliches Controlling
(25,6 Prozent) wurde am hdaufigsten als nicht gefordert eingeordnet, gefolgt von der Perso-
nalentwicklung (23,4 Prozent) und Digitalen Geschaftsmodellen und Leistungsangebote
(22,2 Prozent) sowie IT-Service Management (22,2 Prozent).

Digital- und IT-Strategien (n = 94)

Agile Methoden (n =93)
Innovationsmanagement (n = 91)
Automatisierung Betrieb & Service (n = 93)
Changemanagement (n =92)

E-Government Rahmenbedingungen (n = 93)
Geschaftsprozessmanagement (n = 93)
Digitale Geschaftsmodelle und Leistungsangebote (n = 90)
IT-Service-Management (n = 90)
Funktionsweise Verwaltung (n = 92)
IT-Beschaffung/Vergabe (n = 92)
Personalentwicklung (n = 94)
Mitarbeitendenfihrung (n = 91)

Customer Relationship Management (n = 92)

36,2 25,5
33,3 16,1
29,7 22
28 26,9
27,2 32,6
23,7 247
21,5 24,7
18,9 32,2 16,7 10

15,6 222
15,2 29,3

14,1 26,1
13,8 22,3

11 253
10,9 19,6

Betriebswirtschaftl. Controlling (n=90) 4,4l XN

0%

GroRer Bedarf W Mittlerer Bedarf

10% 20%

28,9

30% 40% 50%

Geringer Bedarf  m Kein Bedarf

172 54
163 54
151 [Nl
1454

22,2

33
17,4 20,7
16 23,4

19,8 18,7
23,9 19,6

20

60% 70%

25,6

80% 90% 100%

B Nicht gefordert

Abbildung 110: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fur die Gestaltung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.
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Abbildung 111 vergleicht die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert im Kompe-
tenzfeld Gestaltung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich ,Beratung”, die durch
Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung wahrgenommen werden.

Im Mittelwertvergleich zeigte sich fir Flihrungskrafte und Fachkrafte im Kompetenzfeld Gestal-
tung und Organisation ein dhnlicher Qualifizierungsbedarf. Die groRte Ubereinstimmung gab es
im Bereich Agile Methoden, gefolgt vom Changemanagement und der Mitarbeitendenfiihrung.
Unterschiede sind im Bereich der Automatisierung von Betrieb & Service, Digital- und IT-Strate-
gien und den Geschaftsmodellen und Leistungsangeboten zu erkennen.

@ it Fiihrungsverantwortung e Ohne Flihrungsverantwortung

Geschaftsprozessmanagement

. . 2,5 Automatisierung von Betrieb &
Funktionsweise Verwaltung u sl S:rvgicve :
E-Government

Innovationsmanagement .
8 Rahmenbedingungen

Changemanagement IT-Beschaffung/Vergabe

Customer Relationship

Mitarbeitendenfiihrung Management

Personalentwicklung Agile Methoden

Betriebswirtschaftl. Controlling IT-Service-Management

Digitale Geschaftsmodelle und

Dicital- g .
igital- und IT-Strategien Leistungsangebote

Abbildung 111: Gestaltung von Organisation und Prozessen im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.

Abbildung 112 stellt die Mittelwerte des Qualifizierungsbedarfs von Mitarbeitenden bei 6f-
fentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld
Gestaltung von Organisation und Prozessen im Tatigkeitsbereich ,Beratung” dar.

Der Mittelwertvergleich fiir die Mitarbeitenden der &ffentlichen IT-Dienstleistungszentren
und der 6ffentlichen Verwaltung erreichte sowohl beim Innovationsmanagement als auch bei
der Automatisierung von Betrieb & Service ahnlich hohe Werte. Unterschiede gibt es dagegen
bei der Personalentwicklung und dem IT-Service-Management.
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e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung
Geschaftsprozess-
management
2,5 Automatisierung von Betrieb

Funktionsweise Verwaltung & Service

2

E-Government

Innovationsmanagement .
g Rahmenbedingungen

Changemanagement IT Beschaffung / Vergabe

Customer Relationship

Mitarbeiterfiihrung Management

Personalentwicklung Agile Methoden

betriebswirtschaftl.

. IT-Service Management
Controlling

Digitale Geschaftsmodelle

Digital- und IT-Strategien und Leistungsangebote

Abbildung 112: Gestaltung von Organisation und Prozessen im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und
offentlicher Verwaltung (Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.

3.8.6.2 Spezifische IT-Fachkompetenzen

Abbildung 113 zeigt die Einschdtzung zu den Qualifizierungsbedarfen fir spezifische IT-Fach-

kompetenzen im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeichnet hier ab, dass ein groBer Qualifizierungsbedarf im
Bereich Basisdienste (22,6 Prozent) und IT-Sicherheit (22,3 Prozent) gesehen wurde. Dage-
gen wurde kein Qualifizierungsbedarf beim Systembetrieb (23,4 Prozent), der App-Entwick-
lung (21,3 Prozent) und der Anwendungsentwicklung (20,2 Prozent) ausgemacht. Ebenso
wurde der Bereich App-Entwicklung (44,7 Prozent) am h&ufigsten als nicht gefordert bewer-
tet, gefolgt von der Webentwicklung (38,7 Prozent), der Anwendungsentwicklung (38,3 Pro-

zent) und dem Bereich Service Desks (37,2 Prozent).
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Basisdienste (n = 93) 22,6 28 9,7 15,1

IT-Sicherheit (n = 94) 22,3 24,5 18,1 13,8 21,3
Usability und UX Design (n = 93) 18,3 16,1 16,1 25,8
Anforderungsmanagement (n = 94) 18,1 25,5 26,6 14,9 14,9
Bereitstellung von IT-Ressourcen (n = 95) 16,8 25,3 13,7 25,3
IT-Architektur (n = 93) 16,1 18,3 14 29
Schnittstellen und Standards (n = 94) 14,9 25,5 20,2 11,7 27,7
Digitale Barrierefreiheit (n = 94) 13,8 25,5 11,7 18,1
Datenhaltung (n = 95) 13,7 12,6 22,1 17,9 33,7
Infrastrukturkonzepte (n = 94) 11,7 20,2 30,9 10,6 26,6
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Abbildung 113: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fur die spezifische IT-Fachkompetenzen im Téatigkeitsbereich ,,Beratung”.

Abbildung 114 stellt die Einschdtzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert im Kompe-
tenzfeld ,Spezifische IT-Fachkompetenzen® im Tatigkeitsbereich ,Beratung” dar, die durch
Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung wahrgenommen werden.

Im Mittelwertvergleich zeigte sich fur FUhrungskrafte und Fachkrafte in den Bereichen
Schnittstellen und Standards sowie dem Anforderungsmanagement ein ahnlich hoher Quali-
fizierungsbedarf. Unterschiede sind bei den Basisdiensten und den Service Desks zu erken-
nen.
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@ it Fhrungsverantwortung @ Ohne Flihrungsverantwortung

Anwendungsentwicklung
1,8
1,6
1,4

Datenhaltung Webentwicklung

Systembetrieb App-Entwicklung

Service Desks Anforderungsmanagement

Infrastrukturkonzepte Usability und UX Design

Schnittstellen und Standards Digitale Barrierefreiheit

Basisdienste Testmanagement

Bereitstellung von IT-Ressourcen IT-Architektur

IT-Sicherheit

Abbildung 114: Spezifische IT-Fachkompetenzen im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Téatigkeitsbereich ,Beratung”.

In Abbildung 115 werden die Mittelwerte des Qualifizierungsbedarfs von Mitarbeitenden bei
offentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der offentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld
,Spezifische IT-Fachkompetenzen” im Tatigkeitsbereich ,,Beratung” dargestellt.

Der Mittelwertvergleich fir die Mitarbeitenden der 6ffentlichen IT-Dienstleistungszentren
und der o6ffentlichen Verwaltung erreichten in den Bereichen IT-Sicherheit und Digitale Barri-
erefreiheit fir beide Gruppen ahnlich hohe Relevanz. Unterschiede gibt es bei den Infrastruk-
turkonzepten und der IT-Architektur.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung

Anwendungsentwicklung

2

Datenhaltung Webentwicklung

Systembetrieb 1,5 App-Entwicklung

Service Desks Anforderungsmanagement

Usability und UX Design

Infrastrukturkonzepte

Schnittstellen und Standards Digitale Barrierefreiheit

Basisdienste Testmanagement

Bereitstellung von IT-Ressourcen IT-Architektur
IT-Sicherheit

Abbildung 115: Spezifische IT-Fachkompetenzen im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.
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3.8.6.3

Schliisseltechnologien

Im Folgenden zeigt Abbildung 116 die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fiir die
Schliisseltechnologien im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeichnete hier ab, dass ein groRer Qualifizierungsbedarf in
den Bereichen Kl (20,7 Prozent) und Big Data (19,4 Prozent) eingeschatzt wurde. Dagegen
wurde kein Qualifizierungsbedarf in den Bereichen Internet of Things (17,2 Prozent) und
Blockchain (15,4 Prozent) angegeben. Die Bereiche Linked Data (32,6 Prozent) und Chatbots
(32,3 Prozent) wurden auBerdem am haufigsten als nicht gefordert bewertet.

Kunstliche Intelligenz (n = 92) 20,7 - 23,9 10,9 27,2

Internet of Things (n =93)

17,4
sgowarn-ss [JIEBA N o 29
20,4
25

15,1
Data Science (n = 92) 14,1 _ 20,7 13 27,2
8

Blockchain (n=91)

22,6

8,
S c DT T 25
Linked Data (n = 92) 4,3 23,9 13 32,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GroRer Bedarf ~ m Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ W Kein Bedarf W Nicht gefordert

Abbildung 116: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fur Schlusseltechnologien im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.

Abbildung 117 zeigt die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert im Kompe-
tenzfeld ,Schlisseltechnologien” im Tatigkeitsbereich ,Beratung”, die durch Personen mit
und ohne Fiihrungsverantwortung wahrgenommen werden.

Im Vergleich zeigte sich fur Fuhrungskrafte und Fachkrafte in dem Kompetenzfeld Internet of
Things ein dhnlich hoher Qualifizierungsbedarf. Ansonsten sind vor allem im Bereich Kl und
Chatbots die Qualifizierungsbedarfe bei Fiihrungskraften merklich héher als bei Fachkraften
ohne Fuhrungsverantwortung.
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Abbildung 117: Schlusseltechnologien im Mittelwertvergleich mit und ohne Fihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.

In Abbildung 118 werden die Mittelwerte des Qualifizierungsbedarfs von Mitarbeitenden bei
offentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der offentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld
,Schlisseltechnologien” des Tatigkeitsbereiches ,,Beratung” verglichen.

Fiir die Mitarbeitenden der IT-Dienstleistungszentren und der o6ffentlichen Verwaltung er-
reichten vor allem die Bereiche Big Data und Data Science ahnlich hohe Werte. Unterschiede
gibt es zwischen den Gruppen in den Bereichen KI, Internet of Things und Chatbots.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren === (ffentliche Verwaltung

Internet of Things
2

15 —
Data Science : Kunstliche Intelligenz

Big Data Blockchain

~7

Linked Data Chatbots

Abbildung 118: Schlusseltechnologien im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.
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3.8.6.4 Allgemeine berufliche Kompetenzen

Im Folgenden zeigt Abbildung 119 die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fir ,All-
gemeine berufliche Kompetenzen” im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeichnet hier ab, dass ein groer Qualifizierungsbedarf im
Bereich Digitale Teamarbeit (30,1 Prozent) besteht. Am haufigsten wurde dagegen kein Qua-
lifizierungsbedarf in den Bereichen Selbstorganisation (32,3 Prozent), Kreativtechniken
(31,5 Prozent) und Blrostandardsoftware (31,2 Prozent) angegeben. Der Bereich Blrostan-
dardsoftware wurde auRerdem am haufigsten als nicht gefordert bewertet (55,9 Prozent).

Digitale Teamarbeit (n = 93) 30,1 26,9

Kreativtechniken (n = 92) 18,5 30,4 31,5 16,3 3,3
Problemlésungsstrategien (n = 93) 17,2 30,1 23,7
Selbstorganisation (n = 93) 15,1 20,4 32,3 32,3
Biirostandardsoftware (n=93) 4,3 [l 31,2 55,9 11
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Abbildung 119: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fiir allgemeine berufliche Kompetenzen im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.

Abbildung 120 zeigt die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert im Kompe-
tenzfeld , Allgemeine berufliche Kompetenzen” im Tatigkeitsbereich ,Beratung®, die durch
Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung wahrgenommen werden.

Im Mittelwertvergleich zeigten sich fir Fihrungskrafte und Fachkrafte dhnlich hohe Qualifi-
zierungsbedarfe. Den Bereich Kreativtechniken bewerteten Personen ohne Flihrungsverant-
wortung leicht relevanter.

@ \|it Flilhrungsverantwortung e Ohne Fiihrungsverantwortung

Digitale Teamarbeit
2

1,5 N

Biirostandardsoftware Selbstorganisation

Problemldsungsstrategi
en

Kreativtechniken

Abbildung 120: Allgemeine berufliche Kompetenzen im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.
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Bulrostandardsoftware

In Abbildung 121 werden die Mittelwerte des Qualifizierungsbedarfs von Mitarbeitenden bei
offentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld
»Allgemeine berufliche Kompetenzen” im Tatigkeitsbereich ,Beratung” dargestellt.

Der Mittelwertvergleich fir die Mitarbeitenden der &ffentlichen IT-Dienstleistungszentren
und der 6ffentlichen Verwaltung erreichte dhnlich Werte. Kleine Unterschiede gab es im Be-
reich Blirostandardsoftware, wo in der o6ffentlichen Verwaltung leicht héherer Qualifizie-
rungsbedarf besteht.

e (Yffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung

Digitale Teamarbeit

Selbstorganisation

Kreativtechniken Problemldsungsstrategien

Abbildung 121: Aligemeine berufliche Kompetenzen im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwal-
tung (Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.

3.8.6.5
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Kommunizieren und Zusammenarbeiten

Abbildung 122 zeigt die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fiir das Kompetenzfeld
,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.

Nach relativer Haufigkeitsverteilung besteht ein groRer Qualifizierungsbedarf am haufigsten
in den Bereichen E-Akte (19,1 Prozent) und Kollaborationsplattformen (17 Prozent). Kein
Qualifizierungsbedarf wurde im Bereich Soziale Medien (37,2 Prozent) eingeschatzt. Eben-
falls im Bereich Soziale Medien (25,5 Prozent), aber auch im Bereich Multimediale Lernbau-
steine (20,2 Prozent) wurden die Qualifizierungsbedarfe am haufigsten als nicht gefordert
bewertet.



E-Akte (n = 94) w1 [ 30,9
Kollaborationsplattformen (n = 94) 17 _ 25,5

Sichere E-Mail-Kommunikation (n = 94) 30,9

Webkonferenz- und Chattechnologien (n = 94) 33

Nutzendenorientierte Kommunikation (n = 94) 37,2

Multimediale Lernbausteine (n = 94) 11,7 _ 23,4

Soziale Medien (n = 94) 3,2- 23,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

GroRer Bedarf ~ m Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf ~ m Kein Bedarf ~ m Nicht gefordert
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Abbildung 122: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fiir das Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Tatigkeitsbereich , Beratung”.

Abbildung 123 stellt die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert im Kompe-
tenzfeld ,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” im Tatigkeitsbereich ,Beratung” dar, die
durch Personen mit und ohne Flihrungsverantwortung wahrgenommen werden.

Im Mittelwertvergleich zeigten sich fiir Fihrungskrafte und Fachkrafte dhnliche Qualifizie-
rungsbedarfe. Unterschiede waren vor allem im Bereich Webkonferenz- und Chattechnolo-
gien sowie E-Akte auszumachen. Wahrend im Bereich Webkonferenz- und Chattechnologie
FUhrungskrafte hohere Bedarfe einschatzten, sind es im Bereich E-Akte vor allem die Fach-

krafte.

@ it FUhrungsverantwortung @ Ohne Flhrungsverantwortung

Webkonferenz- und
Chattechnologien
1,8
1,6
1,4

Multimediale Lernbausteine Sichere E-Mail-Kommunikation

Nutzendenorientierte

Koll i lattf
Kommunikation ollaborationsplattformen

Soziale Medien E-Akte

Abbildung 123: Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Mittelwertvergleich mit und ohne Fihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.
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In Abbildung 124 werden die Mittelwerte der Qualifizierungsbedarfe von Mitarbeitenden bei
offentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der 6ffentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld
,Kommunizieren und Zusammenarbeiten” im Tatigkeitsbereich ,,Beratung” dargestellt.

Der Mittelwertvergleich erreichte dhnliche Werte in den Bereichen Nutzendenorientierte
Kommunikation und Kollaborationsplattformen. Starke Unterschiede gab es dagegen in Mul-
timedialen Lernbausteinen, Sicherer E-Mail-Kommunikation und E-Akte, wo die &ffentliche
Verwaltung deutlich stdrkere Qualifizierungsbedarfe ausmachte.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung

Webkonferenz-und
Chattechnologien
1,6

1,4

1, . .
Multimediale Lernbausteine /\ sichere E-Mail-

Nutzerorientierte
Kommunikation

Kommunikation

Kollaborationsplattformen

Soziale Medien E-Akte

Abbildung 124: Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher
Verwaltung (Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.

3.8.6.6
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Schutz und Sicherheit

Im Folgenden zeigt Abbildung 125 die Einschatzung zu den Qualifizierungsbedarfen fiir das
Kompetenzfeld ,Schutz und Sicherheit” im Tatigkeitsbereich ,Beratung”.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeichnete hier ab, dass ein groRer Qualifizierungsbedarf im
Bereich Informationssicherheit (20,4 Prozent) und Datenschutz (17,2 Prozent) besteht. Kein
Qualifizierungsbedarf wurde im Bereich Gesundheitsschutz (31,2 Prozent) und Umweltschutz
(25,8 Prozent) angegeben. Ebenfalls fiir den Bereich Umweltschutz (30,1 Prozent) wurde der
Qualifizierungsbedarf am haufigsten als nicht gefordert bewertet.



Informationssicherheit (n = 93) 20,4 _ 28 18,3 6,5

Weitere rechtliche Vorgaben (n = 93) 12,9 1

26,9
9,4

39,8 11,8 16,1

Gesundheitsschutz (n =93) 6,5 11,8 37,6 31,2 12,9

Umweltschutz (n=93) 5,4 BE 31,2 25,8 30,1
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Abbildung 125: Einschatzung zu Qualifizierungsbedarfen fiir Schutz und Sicherheit im Tatigkeitsbereich , Beratung”.

Abbildung 126 vergleicht die Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs im Mittelwert im Kom-
petenzfeld ,Schutz und Sicherheit” im Tatigkeitsbereich ,Beratung”, die durch Personen mit
und ohne Fiihrungsverantwortung wahrgenommen werden.

Es zeigten sich fur Fiihrungskrafte und Fachkrafte in den jeweiligen Kompetenzfeldern ahnli-
che Qualifizierungsbedarfe. Kleine Unterschiede waren im Bereich Weiterer rechtlicher Vor-

gaben und Umweltschutz zu erkennen.

e \/it FUhrungsverantwortung @ Ohne Flhrungsverantwortung
Datenschutz
1,8

1,6

Weitere rechtliche Vorgaben Informationssicherheit

Umweltschutz Gesundheitsschutz

Abbildung 126: Schutz und Sicherheit im Mittelwertvergleich mit und ohne Fiihrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu) im Téatigkeitsbereich ,Beratung”.
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In Abbildung 127 werden die Mittelwerte des Qualifizierungsbedarfs von Mitarbeitenden bei
offentlichen IT-Dienstleistungszentren sowie der offentlichen Verwaltung im Kompetenzfeld
,Schutz und Sicherheit” im Tatigkeitsbereich ,Beratung” dargestellt.

Der Mittelwertvergleich erreichte dhnliche Werte in den Bereichen Informationssicherheit
und Gesundheitsschutz. Kleine Unterschiede gab es dagegen in den Bereichen Umweltschutz
und weitere rechtliche Vorgaben und Datenschutz, wo die 6ffentliche Verwaltung mehr Qua-
lifizierungsbedarfe ausmachte.

e (ffentliche IT-Dienstleistungszentren e Offentliche Verwaltung

Datenschutz
1,6

Weitere rechtliche Vorgaben Informationssicherheit

Umweltschutz Gesundheitsschutz

Abbildung 127: Schutz und Sicherheit im Mittelwertvergleich 6ffentlicher IT-Dienstleistungszentren und 6ffentlicher Verwaltung
[Qlrala N2 +rifft aar nirht 711 hic trifft uall 1ind aan7 701 im T3tiakaitcharairh Raratiina
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3.9

Gesamtbewertung von Qualifizierungsbedarfen

3.9.1

In diesem Abschnitt werden die Qualifizierungsbedarfe auf Basis ihrer relativen Haufigkeits-
verteilung Gbergreifend Uber alle Tatigkeitsbereiche hinweg geordnet nach Kompetenzfel-
dern dargestellt. Weiterhin werden die Ergebnisse der multivariaten Kontrolle aufgezeigt.
Dabei wurde untersucht, inwieweit verschiedene Faktoren einen Einfluss auf die Relevanz
sowie auf die Einschatzung der GroRe des Bedarfs hatten. Die Relevanz wurde auf Basis der
Angabe ermittelt, ob fiir die jeweilige Kompetenz grundsatzlich eine Bedarfseinschatzung
vorgenommen wurde, bzw. die Kompetenz nicht als ,nicht gefordert” eingestuft wurde. Zu
den gepriften Einflussfaktoren zahlten die Tatigkeitsdauer, das Alter, der héchste Bildungs-
abschluss, das Geschlecht, die verwaltungsspezifische Ausbildung, die Verfugbarkeit von
Fort- und Weiterbildungsangeboten, die Fiihrungsverantwortung, die sechs Tatigkeitsberei-
che sowie die Organisationsformen IT-Dienstleistungszentren und 6ffentliche Verwaltung.

Gestaltung von Organisation und Prozessen

Im Folgenden zeigt Abbildung 128 die Gesamtbewertung zu den Qualifizierungsbedarfen im
Kompetenzfeld Gestaltung von Organisation und Prozessen.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeigt einen groRen Qualifizierungsbedarf fiir die Bereiche Di-
gital- und IT-Strategien (22,9 Prozent) und Agile Methoden (20,7 Prozent) auf. Kein Qualifizie-
rungsbedarf wurde bei der Funktionsweise der Verwaltung (36,3 Prozent) gesehen. Fiir die Be-
reiche Customer Relationship Management (33,7 Prozent), Betriebswirtschaftliches Controlling
(33,2 Prozent), Personalentwicklung (33,1 Prozent) und Digitale Geschaftsmodelle (32,8 Pro-
zent) wurden die Qualifizierungsbedarfe am haufigsten als nicht gefordert eingestuft.

Digital- und IT-Strategien (n = 423) 22,9 8 18,2
Agile Methoden (n = 411) 20,7 14,4 17

7
E-Government Rahmenbedingungen (n = 430) 19,3 119 12,8
5

Changemanagement (n = 419) 19,1 1 16,2
Innovationsmanagement (n = 416) 18,5 15,1 19,7

Automatisierung Betrieb & Service (n = 424) 18,2 11,8 19,8
Geschaftsprozessmanagement (n = 430) 15,3 14 14,9

IT-Service-Management (n =404) | 12,6 15,3 27
Personalentwicklung (n =423) 12,3 15,8 33,1

Digitale Geschaftsmodelle und Leistungsangebote (n = 406) 11,8 12,6 32,8

Mitarbeitendenfiihrung (n = 420) 11 18,1 28,8
IT-Beschaffung/-Vergabe (n=425) 10,8 17,2 24,2
Funktionsweise Verwaltung (n = 422) 10,7 36,3 10

Betriebswirtschaftl. Controlling (n = 404) 6,7 18,3 33,2
Customer Relationship Management (n = 404) 5,2 [ INEIN 18,6 33,7
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Abbildung 128: Gesamtbewertung von Qualifizierungsbedarfen im Bereich ,Gestaltung von Organisation und Prozessen®.

121



Qualifica digitalis

Die multivariate Kontrolle zeigte, dass Personen mit einem Bachelor- oder einem Masterab-
schluss sowie Personen, die in den Tatigkeitsbereichen ,Digitalstrategie und Steuerung” so-
wie IT-Architektur und Konzeption arbeiten das Kompetenzfeld der Organisations- und Pro-
zessgestaltung am relevantesten ansahen.

Der Qualifizierungsbedarf in diesem Kompetenzfeld nimmt mit dem Alter ab und wird durch
Fiihrungskrafte tendenziell gréRer eingeschatzt. Mit hoherer Verfiigbarkeit von Fort- und
Weiterbildungsangeboten nimmt der Bedarf an Qualifizierung ab.

3.9.2 Spezifische IT-Fachkompetenzen

Abbildung 129 zeigt die Gesamtbewertung zu den Qualifizierungsbedarfen im Bereich ,,Spe-
zifische IT-Fachkompetenzen®.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeichnete hier einen grofRen Qualifizierungsbedarf in den Berei-
chen IT-Sicherheit (17,3 Prozent) und Basisdienste (14,9 Prozent) ab. Kein Qualifizierungsbedarf
wurde in den Bereichen App-Entwicklung (23 Prozent), Webentwicklung (20,6 Prozent) und An-
wendungsentwicklung (19,6 Prozent) ausgemacht. Ebenfalls wurden die Bereiche App-Entwick-
lung (49,8 Prozent), Webentwicklung (45 Prozent), Anwendungsentwicklung (41,7 Prozent) und
Systembetrieb (40,7 Prozent) am haufigsten als nicht gefordert bewertet, was vermutlich daran
liegt, dass die ,Softwareentwicklung” haufig ausgelagert wird.

IT-Sicherheit (n = 423) 17,3 24,8
Basisdienste (n = 422) 14,9
IT-Architektur (n = 409) 12,5 [EW) 37,2
Bereitstellung von IT-Ressourcen (n = 418) 12 19,6 13,4 32,1
Datenhaltung (n = 421) 11,9 14,3 37,5
Schnittstellen und Standards (n = 418) 11,5 13,6 31,8
Anforderungsmanagement (n = 417) 10,6 15,6 27,8
Usability und UX Design (n=419) 9,5 16 34,6
Infrastrukturkonzepte (n = 419) 9,3 14,3 35,1
Digitale Barrierefreiheit (n =423) 8,5 14,7 26,2
Systembetrieb (n = 420) (7,9
Anwendungsentwicklung (n = 429) 7,2 19,6 41,7
Webentwicklung (n=427) 7 [IENGH 20,6 45
Service Desks (n=415) 6,7 16,4 38,1
Testmanagement (n =418) 6,5 14,6 32,8
App-Entwicklung (n = 426) - 4,5[HEXE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Abbildung 129: Gesamtbewertung von Qualifizierungsbedarfen im Bereich ,Spezifische IT-Fachkompetenzen®.
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3.9.3

In der multivariaten Kontrolle erwies sich das Alter der befragten Personen als Einflussfak-
tor auf die Einschatzung des Bedarfs in diesem Kompetenzfeld. Je alter die Befragten, desto
geringer wurden Qualifizierungsbedarfe in spezifischen IT-Fachkompetenzen eingeschatzt.

Personen mit Flihrungsverantwortung schatzten ihren Qualifizierungsbedarf tendenziell
hoher ein als Personen ohne Fihrungsverantwortung. Personen, die in der ,Softwareent-
wicklung” oder der IT-Architektur arbeiten, sehen spezifische IT-Fachkompetenzen eher als
gefordert und haben auch einen hoheren Qualifizierungsbedarf als andere Tatigkeitsberei-
che. Auch zeigte sich, dass mit hoherer Verfligbarkeit von Fort- und Weiterbildungsangebo-
ten der Bedarf an Qualifizierung abnimmt.

Schliisseltechnologien

Im Folgenden zeigt Abbildung 130 die Gesamtbewertung zu den Qualifizierungsbedarfen im
Bereich ,Schlisseltechnologien®.

Nach relativer Haufigkeitsverteilung besteht ein groRer Qualifizierungsbedarf in den Berei-
chen KI (14,8 Prozent) und Big Data (12,8 Prozent). Kein Qualifizierungsbedarf wurde in den
Bereichen Chatbots (19,8 Prozent) und Blockchain (19,2 Prozent) ausgemacht. Die Bereiche
Chatbots (38,5 Prozent), Linked Data (36,7 Prozent) und Blockchain (35,5 Prozent) wurden
aulerdem am héaufigsten als nicht gefordert bewertet.

Kiinstliche Intelligenz (n = 412) 14,8 _ 1 9

Big Data (n = 405) _
Data Science (n = 399) _
Internet of Things (n = 409) _ 17,8 32,3
Blockchain (n = 404) -
Linked Data (n = 395) _
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19,2 35,5

16,7 36,7

19,8 38,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

GroRer Bedarf B Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf M Kein Bedarf B Nicht gefordert

Abbildung 130: Gesamtbewertung von Qualifizierungsbedarfen im Bereich ,Schlisseltechnologien”.

Personen mit Bachelorabschluss und Personen in den Tatigkeitsbereichen , Digitalstrategie
und Steuerung” sowie ,,IT-Architektur und -Konzeption” sahen die Kompetenzen im Bereich
der ,,Schliisseltechnologien” tendenziell als relevanter an. Mit hoherer Verfiigbarkeit von
Fort- und Weiterbildungsangeboten nimmt der Bedarf an Qualifizierung ab.
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3.9.4 Allgemeine berufliche Kompetenzen

Abbildung 131 zeigt die Gesamtbewertung zu den Qualifizierungsbedarfen im Bereich ,Allge-
meine berufliche Kompetenzen”.

Nach relativer Haufigkeitsverteilung konnte ein groRer Qualifizierungsbedarf im Bereich Di-
gitale Teamarbeit (24,4 Prozent) festgestellt werden. Geringer Qualifizierungsbedarf besteht
im Bereich Birostandardsoftware. Kreativtechniken wurde dartiber hinaus am haufigsten als
nicht gefordert bewertet (5,4 Prozent).

Problemlésungsstrategien (n = 425) 16 _ 19,1 1,6
Kreativtechniken (n = 423) 14,4 _ 18,7 5,4

Burostandardsoftware (n =431) 56 13,7 2 0,5

Selbstorganisation (n = 430)

Digitale Teamarbeit (n = 431) 24,4 13,2 1,4
32,9
34,3
6,7

|

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

GroRRer Bedarf B Mittlerer Bedarf Geringer Bedarf B Kein Bedarf B Nicht gefordert

Abbildung 131: Gesamtbewertung von Qualifizierungsbedarfen im Bereich , Allgemeine berufliche Kompetenzen®.

In der multivariaten Kontrolle ergab sich, dass Personen mit einem Bachelor- oder einem
Masterabschluss die Kompetenzen in diesem Kompetenzfeld besonders relevant einstuften.
Mit hoherer Verfligbarkeit von Fort- und Weiterbildungsangeboten nimmt der Bedarf an
Qualifizierung zudem ab.

3.9.5 Kommunizieren und Zusammenarbeiten

Abbildung 132 stellt die Gesamtbewertung zu den Qualifizierungsbedarfen im Bereich ,Kom-
munizieren und Zusammenarbeiten” dar.

Die relative Haufigkeitsverteilung zeichnete hier ab, dass ein groRer Qualifizierungsbedarf in
den Bereichen E-Akte (17,6 Prozent) und Kollaborationsplattformen (16,8 Prozent) einge-
schatzt wurde. Kein Qualifizierungsbedarf wurde am haufigsten in den Bereichen Soziale Me-
dien (36,4 Prozent), Webkonferenz und Chattechnologie (32,8 Prozent), Sichere E-Mail-Kom-
munikation (32,6 Prozent) und Nutzendenorientierte Kommunikation (31,1 Prozent) ausge-
macht. Die Bereiche Soziale Medien (25,3 Prozent) und Multimediale Lernbausteine
(24,7 Prozent) wurden am haufigsten als nicht gefordert bewertet.
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Multimediale Lernbausteine (n = 430) ,6 4

Sichere E-Mail-Kommunikation (n = 432) 14,8 2 1,9

Nutzendenorientierte Kommunikation (n = 431)

Soziale Medien (n = 434) 5,1 36,4 25,3
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Abbildung 132: Gesamtbewertung von Qualifizierungsbedarfen im Bereich Kommunizieren und Zusammenarbeiten.

Die multivariate Kontrolle zeigte, dass Personen mit einem Bachelor- oder einem Masterab-
schluss dieses Kompetenzfeld besonders relevant sahen.

Frauen gaben einen hoheren durchschnittlichen Qualifizierungsbedarf im Bereich ,,Kommu-
nikation und Zusammenarbeit” an als Manner. Auch Personen, welche die Anwendenden-
seite betreuen, haben einen héheren Bedarf. Mit hoherer Verfiigbarkeit von Fort- und Wei-
terbildungsangeboten nimmt der Bedarf an Qualifizierung ab.

3.9.6 Schutz und Sicherheit

Abbildung 133 zeigt die Gesamtbewertung zu den Qualifizierungsbedarfen im Bereich
,Schutz und Sicherheit”.

Nach relativer Haufigkeitsverteilung wurde ein groRer Qualifizierungsbedarf in den Bereichen
Informationssicherheit (20,3 Prozent) und Datenschutz (16,4 Prozent) ausgemacht. Kein Quali-
fizierungsbedarf konnte in den Bereichen Gesundheitsschutz (25,8 Prozent) und Umweltschutz
(25,4 Prozent) festgestellt werden. Die Bereiche Umweltschutz (25,6 Prozent) und weitere
rechtliche Vorgaben (19,6 Prozent) wurden auRerdem am haufigsten als nicht gefordert bewer-
tet.
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Informationssicherheit (n = 429) 20,3 24,9 15,4 10,3
Datenschutz (n = 433) 16,4 33,7 14,5 4,4
Weitere rechtliche Vorgaben (n = 429) 8,9 19,6 17,5 19,6
Gesundheitsschutz (n = 431) 8,1 23,2 PAR:] 14,8
Umweltschutz (n=429) 4 15,9 25,4 25,6
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Abbildung 133: Gesamtbewertung von Qualifizierungsbedarfen im Bereich ,Schutz und Sicherheit”.

Personen aus dem Bereich der ,Softwareentwicklung” sahen dieses Kompetenzfeld eher als
relevant an.

Fiihrungskrafte haben einen hoheren Qualifizierungsbedarf in Schutz und Sicherheit als Fach-
krafte. Mit hoherer Verfligbarkeit von Fort- und Weiterbildungsangeboten nimmt der Bedarf
an Qualifizierung ab.

3.10 Aus-, Fort- und Weiterbildung

3.10.1 Kompetenzerwerb

In diesem Kapitel wird der bisherige Erwerb von Kompetenzen sowie geeignete MalRnahmen
zum Kompetenzerwerb aus Sicht der Befragten behandelt.

Zunachst wurde in der quantitativen Erhebung gefragt, auf welche Weise und an welchem
Ort Befragte bisher Kompetenzen zur digitalen Arbeit erworben haben.

Abbildung 134 zeigt, dass Kompetenzen durch die berufliche Nutzung von IT am haufigsten
erworben wurden (Learning by Doing 88,8 Prozent). Zudem spielten die Fort- und Weiterbil-
dungen eine wichtige Rolle (83,9 Prozent), aber auch die private Nutzung von IT (79,9 Pro-
zent) und das selbststdandige Lernen mit 78,6 Prozent. Kolleg:innen, Studium und Ausbildung
spielten fir den bisherigen Kompetenzerwerb fiir die digitale Arbeit eine nachgeordnete
Rolle.
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Learning by Doing

Im Rahmen von Fort- und Weiterbildung

Durch die private Nutzung von IT

Selbst angeeignet

Durch Kolleg:innen
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Abbildung 134: Kompetenzerwerb fir die digitale Arbeit (n = 448).

50% 60% 70%

80%

90%

100%

In den Gruppendiskussionen wurde deutlich, dass Micro-Learning und Lern-Nuggets wesent-
liche Komponenten des selbststandigen Lernens bilden.

Gaben die Befragten an, sich Wissen selbst angeeignet zu haben, wurden sie gefragt, welche

Lernressourcen sie dazu verwendet haben. Abbildung 135 stellt die Antworten dar.

Besonders stark verbreitet waren unter den Befragten die Verwendung von Wikis, Onlinefo-
ren, Webinaren sowie Fachkonferenzen (in Prasenz), aber auch Onlinekonferenzen. Freie On-
linekurse, Webcasts, Podcasts und Lernspiele spielten eine nachgeordnete Rolle.

Wikis

Onlineforen

Fachkonferenzen (Prasenzveranstaltungen)
Webinare

Onlinekonferenzen

Freie Onlinekurse (z. B. MOOCs)

Webblogs
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Abbildung 135: Verwendete Lernressourcen bei Selbstaneignung von Kompetenzen (n = 352).
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66 Personen beantworteten die Frage nach den genutzten Lernressourcen mit ,,Sonstige”. Ein
GroRteil von ihnen gab an, dass sie analoge Medien, also Blicher und Zeitschriften nutzen, um
sich ihr Wissen anzueignen. Auch die Recherche von Wissen im Internet, die Nutzung von
YouTube, der Austausch mit Personen, Bildungsreisen oder Eigeninitiative wurden als Lern-
ressourcen genannt.

Zudem wurde in den Gruppendiskussionen berichtet, dass vermehrt Video-Tutorials statt
klassischer Handblicher und eigenproduzierte Lernvideos eingesetzt werden. Auch wird be-
reits auf extern produzierte Lernbibliotheken mit entsprechenden Lernpfaden und Kanélen
gesetzt, um das selbststandige Lernen bedarfsgerecht zu unterstiitzen. Diese On-Demand-
Angebote fordern die passgenaue Selbstaneignung von Wissen, was aus Sicht der Diskussi-
onsteilnehmenden als besonders wesentlich erachtet wurde.

Gaben die Befragten an, an Fort- und Weiterbildungsangeboten teilgenommen zu haben,
wurden sie gefragt, welche Formate sie bisher nutzten. Abbildung 136 zeigt die Antworten.
Der groRte Teil der Befragten hat an reinen Prdsenzveranstaltungen teilgenommen. Zwei
Drittel der Befragten hat bereits an reinen Onlineveranstaltungen teilgenommen. Knapp ein
Drittel hat Blended Learning Veranstaltungen besucht.

100%
90,4%

90%

80%

70% 66,8%
60%
50%
40%
30,5%

30%
20%
10%

0%

Reine Prasenzveranstaltungen Reine Onlineveranstaltungen Veranstaltungen, die Prasenzphasen-

und Onlinephasen kombinieren

Abbildung 136: Formate von Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen (n = 374).

Das Format von Fort- und Weiterbildungsangeboten wurde in den Gruppendiskussionen
ebenfalls diskutiert. Diese sollten moglichst bedarfsgerecht eingesetzt werden. Eine starkere
Abwaéagung, welche Lerninhalte in Prasenz und welche auch in reinen Onlineformaten durch-
gefiihrt werden kénnten, sei notwendig, um ein effizienteres Lernen zu ermoglichen. Ein wei-
teres angesprochenes Lernformat war das Coaching, um die individuellen Lernbedarfe in be-
stimmten Bereichen zu erflllen.
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Weiterhin wurden Bewertungen zu Lernbedingungen erfragt, die in der Abbildung 137 dar-
gestellt sind.

Knapp lber 80 Prozent der Befragten stimmten zu bzw. eher zu, gern mehr Zeit im Rahmen der
Arbeit fir die Kompetenzaneignung zu haben. Auch stimmten 72,5 Prozent zu oder eher zu, dass
genligend Fort- und Weiterbildungsangebote zur Verfligung stehen. Dass in den letzten Monaten
viele digitale Lernangebote hinzugekommen sind, schatzten insgesamt 42,8 Prozent als nichtzu-
treffend oder eher nichtzutreffend ein. Uber 50 Prozent stimmten zu oder eher zu, dass neue An-
gebote hinzugekommen sind. Dass die inhaltliche Qualitat der Angebote ausreichend ist, schatz-
ten 72,7 Prozent der Befragten als zutreffend oder eher zutreffend ein.

Ich hatte gern mehr Zeit, um mir im Rahmen meiner Arbeit
Kompetenzen selbst anzueignen. (n = 425)

Mir stehen genug Fort- und Weiterbildungsangebote zur
Verfligung. (n = 426)

In den letzten Monaten sind viele digitale Lernangebote

hinzugekommen. (n = 385) 236

» TN
Cws

)

B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mein Arbeitgeber sorgt fiir eine lernférderliche
Arbeitsumgebung. (n = 407)

43,2
)5
3,5

Die inhaltliche Qualitat dieser Angebote ist ausreichend (n = 396) 19,2 53,5

Trifftzu W Trifft eher zu Trifft eher nicht zu W Trifft nicht zu

Abbildung 137: Bewertung der Lernbedingungen.

Je besser die Einschadtzung, dass genugend Weiterbildungsangebote zur Verfligung stehen,
desto eher wurde zugestimmt, dass die Qualitat dieser Angebote ausreichend ist und dass in
den letzten Monaten viele Angebote hinzugekommen sind. Hier konnten moderate bis starke
statistische Zusammenhange festgestellt werden, wie Tabelle 23 zeigt.

Tabelle 23: Zusammenhange zwischen der Verfligbarkeit von Angeboten und ihrer Qualitat.

Zusammenhadnge zwischen der Verfiigbarkeit von Weiterbil- Kennzahlen

dungsangeboten und ihrer Qualitat

Die inhaltliche Qualitat dieser Angebote ist ausreichend. tau-b = 0,6, p = 0.0001

In den letzten Monaten sind viele Angebote hinzugekommen. tau-b = 0,37, p = 0.0001

Der Wunsch, mehr Zeit fiir die Fort- und Weiterbildung zu haben, korreliert schwach mit der
Einschatzung, verstarkt neue Dinge lernen zu miissen und der Arbeit in Projekten, wie in Ta-
belle 24 dargestellt.

Tabelle 24: Zusammenhange zwischen der Haufigkeit von Arbeitspraxen und dem Wunsch mehr Zeit fur
die Fort- und Weiterbildung zu haben.

Zusammenhange zwischen der Verfiigbarkeit von Weiterbil-
dungsangeboten und ihrer Qualitdt

Kennzahlen

Ich muss mir neue Dinge aneignen.

tau-c = 0,15, p = 0.0001

Ich arbeite in Projekten.

tau-c=0,12, p =0.0025
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Die Moglichkeiten, Kompetenzen zu vermitteln, sind vielfaltig. Auf die Frage, welche MaRnah-
men aus Sicht der Befragten geeignet sind, um die Kompetenzen fiir die digitale Arbeit in
ihrem Berufsfeld weiter auszubauen, haben insgesamt 148 Personen geantwortet. Die Ant-
worten wurden kodiert und insgesamt 42 verschiedenen Themen zugeordnet. Da Mehrfach-
nennungen moglich waren, wurden diese auf die einzelnen Themenbereiche verteilt, sodass
die finale Gesamtzahl der kodierten Antworten bei 213 lag.

Am haufigsten konnten die Antworten dem Themenfeld ,Zeit fir Fort- und Weiterbildungen
und zum freien Lernen” zugeordnet werden (17 Prozent). Auch Schulungen wurden als geeig-
nete MalRnahme angesehen (10 Prozent). Ebenfalls hdufiger genannt wurde das Themenfeld
des praxisbezogenen Kompetenzerwerbs (Training-on-the-job) und die praktische Vermitt-
lung von Lerninhalten (6 Prozent). Hier wurde von mehreren Befragten darauf hingewiesen,
dass theoretische Konzepte und Theorien allein nicht ausreichend sind, um Kompetenzen zu
erwerben, sondern diese praktisch angewendet und umgesetzt werden miissen. Diese Ant-
wort geht einher mit dem Wunsch nach , Testmoglichkeiten” bzw. ,Spielwiesen” (3 Prozent),
d. h. gelerntes Wissen versuchsweise in abgegrenzten Bereichen auszuprobieren und anzu-
wenden. Auch die bedarfsgerechte Weiterentwicklung wurde haufiger genannt (6 Prozent).
Um dies sicherzustellen, sollen laut den Befragten Bedarfe analysiert und Mitarbeitende star-
ker nach ihren Wiinschen und Vorschldagen gefragt werden.

In den Gruppendiskussionen wurde berichtet, dass zuklnftig noch starker auf individuelle
Lernpfade gesetzt wird, indem Apps zum Einsatz kommen sollen, welche die Wissensvermitt-
lung anhand individueller Lernpfade durch verschiedene Aktivitdten, Aufgaben und Erinne-
rungen durch Push-Nachrichten im Arbeitsalltag fordern sollen.

Auch wurde von Lernumgebungen berichtet, um beispielsweise Zertifizierungen liber Selbst-
tests und entsprechenden Lernfortschrittsmessungen vorzubereiten und zu fordern.

Weiterhin sollen Video-Tutorials noch starker modularisiert werden, um hier eigene Lernbib-
liotheken aufzubauen. Auch wurde betont, dass Lernbedarfe méglichst durch die Fach- und
Flihrungskrafte selbst definiert werden sollten, um die individuellen Lernbedarfe zu ermitteln
und die Motivation zu steigern.

Ein weiterer Aspekt, der in den Gruppendiskussionen hervorgehoben wurde, war die Nach-
nutzbarkeit von Lernressourcen im Sinne von offenen Lernressourcen. Hier sollte mdglichst
nicht jede Verwaltung ihre eigene Lernbibliothek aufbauen, sondern eine sinnvolle Nachnut-
zung gewahrleistet werden, die z. B. auch Lernressourcen der Hochschulen einbezieht.

3.10.2 Personalentwicklung
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Im Folgenden werden Herausforderungen und Losungsansatze in der Personalentwicklung
beschrieben, die in den Gesprachen mit Personalentwickler:innen und Fiihrungskraften her-
vorgehoben wurden.

Deutlich wurde in den Gesprachen, dass der bestehende Fachkraftemangel und Wettbewerb
mit der freien Wirtschaft auf dem Arbeitsmarkt besondere Herausforderungen an die Perso-
nalgewinnung stellen, die moglichst einen Schulterschluss mit der entsprechenden Personal-
entwicklung bilden sollte. Dabei ist insbesondere Klarheit dariiber notwendig, welche Kom-
petenzen bereits mitgebracht werden sollten und welche auch wahrend der Beschaftigung
entwickelt werden kénnen. Umso geringer die Spezialisierung bei der Suche, umso leichter
sei die Personalakquise auf dem Arbeitsmarkt. Da jedoch auf der anderen Seite Spezialisten
fur diverse Bereiche gebraucht werden, sei hier der Qualifizierungsaufwand entsprechend
hoéher.



Es wurde zudem von der Herausforderung berichtet, Lernzeiten fest zu etablieren. Hierflr
wadre eine Anpassung des Beamten- und Dienstrechts notwendig. Die Entscheidung, wie diese
Lernzeiten anteilig etabliert werden und in welchem Umfang, werde momentan aber noch
hinausgezogert.

Auch gabe es Unsicherheiten, inwieweit sich durch die Automatisierung die Organisations-
strukturen und Aufgabenfelder verandern werden. Ein wesentlicher Trend zeichne sich in der
Abflachung von Hierarchien ab. Hier wurde berichtet, dass sich insbesondere die mittlere
Fihrungsebene bedroht fiihlt, weshalb es Gestaltungsprozesse braucht, um diese mitzuneh-
men, z. B. in neue Rollenkonstrukte, die sich aus der agilen ,Softwareentwicklung” ergeben.
Weiterhin werden informelle Werte angesprochen, die immer bedeutender werden, wie
Teamarbeit und Kollaboration z. B. (iber die Etablierung von Fachforen. Eine weitere Heraus-
forderung stellt die enge Kooperation von IT und Fachverwaltung dar, die durch entspre-
chende Qualifizierung auf Fachverwaltungsseite unterstiitzt werden sollte.

Grundsatzlich sollten sich Qualifizierungsstrategien an der Digitalisierungsstrategie ausrich-
ten. Personalgewinnung, -entwicklung und Digitalisierungsprogramme sollten ineinander-
greifen. Qualifizierung sollte moglichst in einem Baukastensystem modularisiert sein, um
Qualifizierungsblocke zu biindeln und z. B. entlang von Fachkarrieremodellen oder Rollen-
konzepten ausgestaltet sein. Die Qualifizierung sollte aus einem bedarfsgerechten Metho-
denmix bestehen und die Selbstaneignung von Wissen durch entsprechende Lernressourcen
und auch qualifizierte Mentor:innen oder Digitallotsenden gestltzt werden.

Validierung

In dem Validierungsworkshop wurden die Ergebnisse einem Expert:innenkreis von Personal-
raten aus Bund, Land und Kommune vorgestellt. Grundsatzlich haben die Ergebnisse die Er-
wartungen getroffen und sind aus Sicht der Teilnehmenden plausibel. Auffallend war aus
Sicht der Expert:innen, dass zwar eine starke Zunahme der Komplexitdt der Aufgaben und
Arbeitsdichte von den Befragten wahrgenommen wurde, diese aber nicht einhergeht mit der
Sorge, den Anforderungen in Zukunft nicht gewachsen zu sein. Die Expert:innen sahen zudem
Handlungsbedarf bei der Frage nach den Lernzeiten. Hier wurden verschiedene Ansatze dis-
kutiert, wie z. B. ein Lernfreitag oder auch die Einrdumung von individuellen Lernzeiten. Da-
bei wurde in Frage gestellt, ob Fortbildungen immer den Mehrwert geben wiirden, wo ja der
Grolteil der Befragten bislang im Arbeitsalltag am ehesten Kompetenzen erworben hat und
ob nicht eine Art Lern-Men sinnvoller ware, damit Lernhdppchen bedarfsgerecht und zeit-
lich flexibel ausgewahlt werden kdnnen.

Zusammenfassung

Insgesamt konnten 448 vollstandig ausgefiillte Fragebogen fir die Auswertung berlicksichtigt
werden. Es nahmen deutlich mehr méannliche Personen (knapp 70 Prozent) als weibliche Per-
sonen an der Umfrage teil. Trotz einer relativ geringen Beteiligung von unter 30-jdhrigen Per-
sonen, war der Anteil der Personen mit einer Tatigkeitsdauer unter fiinf Jahren mit tiber 20 Pro-
zent relativ hoch. Die Befragten hatten iberwiegend einen akademischen Bachelor- oder Mas-
terabschluss. Davon hatte der Giberwiegende Teil (62,7 Prozent) keine verwaltungsspezifische
Ausrichtung. Die Befragten waren vorrangig im gehobenen oder hoheren Dienst beschéftigt.
Der Tatigkeitsbereich , Digitalstrategie und Steuerung” war mit 43,5 Prozent am starksten ver-
treten, wahrend der Tatigkeitsbereich ,Softwareentwicklung” mit 9,2 Prozent am geringsten
vertreten war. 42,3 Prozent der Befragten hatte zudem Fiihrungsverantwortung. Zudem wur-
den sieben Schliisselexpert:innen aus dem Bereich der Personalentwicklung und dem Manage-
ment qualitativ in drei virtuellen Terminen interviewt.
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3.121 Stand der Digitalisierung und Nutzung von IT

Als gelungene Digitalisierungsmalnahmen wurden am haufigsten die Einflihrung der E-Akte
sowie die verbesserte Kommunikation mit Webkonferenzsystemen genannt. Ein recht hoher
Anteil der Befragten sah jedoch auch keine gelungenen DigitalisierungsmalRnahmen. Opti-
mierungspotenziale wurden vorrangig in der Modernisierung bestehender Hard- und Soft-
ware gesehen. Problematisch wurde der Einsatz dysfunktionaler IT und schlecht umgesetzter
digitaler Prozesse gesehen.

Die Anwendung von Webkonferenz- und Kollaborationswerkzeugen zahlte fiir einen GroRteil
der Befragten zu den eigenen Arbeitspraxen. Auch nutzten mehr als die Halfte der Befragten
die elektronische Akte. Der Uberwiegende Teil der Befragten hat die Moglichkeit, mobil zu
arbeiten. Fihrungskrafte missen sich haufiger neue Dinge aneignen und im Team arbeiten
und konnen ihre Arbeitsprozesse eher selbst organisieren als Fachkrafte. Die Einschatzung
der Befragten zur Nutzung barrierefreier Hard- und Software lag im Mittelfeld.

3.12.2 Veranderung der Arbeit und Auswirkungen der Digitalisierung

Knapp drei Viertel der Befragten nahmen wahr, dass in den letzten drei Jahren zunehmend neue
Dinge gelernt werden miissen und die Komplexitdt der Aufgaben gestiegen ist. Noch gréRer war
die Zustimmung bei der Zunahme der Aufgabendichte und der Vielfalt der Aufgaben.

Die Einschatzung der Veranderung von Arbeitsstrukturen war sehr gemischt. Die gréften
Veranderungen wurden bei den Technologien und IT-Verfahren sowie in den Arbeitsinhalten
gesehen. Verdanderungen in den Organisationstrukturen und Arbeitsmethoden wurden sehr
unterschiedlich eingeschatzt. Jeweils rund ein Drittel sah hier kaum Verdanderungen. Fih-
rungskrafte schatzten die Verdanderung der Arbeitsstrukturen durchgehend deutlich hoher
ein als Fachkrafte. Unterschiede zwischen IT-Dienstleistungszentren und Verwaltungen konn-
ten keine festgestellt werden.

Die Wahrnehmung von Automatisierungsprozessen in den letzten drei Jahren war bei Be-
schéaftigten von IT-Dienstleistungszentren etwas hoher als bei Beschéftigten offentlicher Ver-
waltungen. Trotzdem ergab sich fiir beide Organisationsformen ein gemischtes Bild. Knapp
Uber 50 Prozent der Beschaftigten von IT-Dienstleistungszentren und knapp tber 40 Prozent
der Beschéftigten von 6ffentlichen Verwaltungen nahmen Automatisierungsprozesse wahr.
Wiederum wurden aber auch von rund einem Drittel keine Automatisierungsprozesse wahr-
genommen, die restlichen Befragten waren unsicher. Automatisierungsprozesse wurden vor-
rangig durch die Einfihrung der E-Akte, aber auch durch die Automatisierung bestimmter
Prozesse, wie Deployments oder Updates konkretisiert.

3.12.3 Erwartungen und Einstellungen
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Insgesamt war die Erwartung hoch, dass sich das eigene Berufsfeld in den nachsten Jahren
stark verandern wird. Fiihrungskrafte gingen von starkeren Veranderungen aus als Fach-
krafte. Besonders hoch waren die Erwartungen, dass die Telearbeit weiter ausgebaut wird.
Ein GroRteil erwartete auch in Zukunft Veranderungen im Flhrungsverstandnis. Hier ist von
Qualifizierungsbedarfen der Fuhrungskrafte in Bezug auf die Flihrung auf Distanz sowie ver-
anderte Flhrungsstile auszugehen.

Grundsatzlich besteht zwar die Sorge, dass die Arbeitsbelastung und Anforderungen zuneh-
men, diese gehen aber nicht mit der Sorge einher, den Anforderungen nicht mehr gewachsen
zu sein oder den Arbeitsplatz zu verlieren.



3.124

3.125

3.12.5.1

3.12.5.2

Personale Kompetenzen

Die Gesprache mit Personalentwickler:innen und Fihrungskraften haben bestatigt, dass
liberfachliche Kompetenzen im Zuge der digitalen Transformation eine hohe Relevanz haben,
um diese entsprechend gestalten zu kdnnen. Durch die steigende Komplexitat und Schnellle-
bigkeit von Technologiezyklen sind Orientierungskompetenzen, Transformationskompeten-
zen und interdisziplindres Verstandnis dringend gefragt. Voraussetzung fiir die Gestaltung
der digitalen Transformation ist zudem ein digitales Mindset von Fach- und Fihrungskraften,
das eine gewisse Offenheit fiir technische Entwicklungen und das Bewusstsein flr die Be-
deutsamkeit der Digitalisierung impliziert. Dies sollte moglichst mit einem ethischen und ver-
antwortungsbewussten Handeln in der digitalen Arbeitswelt einhergehen. Zudem bleiben
Teamfahigkeit, soziale Kompetenzen, Selbstorganisationsfahigkeit und Problemldsungskom-
petenzen wesentliche personale Kompetenzen zur Gestaltung digitaler Teamarbeit und Ar-
beitsprozesse. Fur Fiuhrungskrafte sind Kompetenzen zur Fihrung auf Distanz notwendig,
weiterhin sollten Flihrungskrafte Orientierung bieten, insbesondere dann, wenn Organisati-
onen sich wandeln, wobei das beherrschen unterschiedlicher Managementtechniken unter-
stitzen kann. Auch wurden die Lernbereitschaft und Selbstlernfahigkeiten sowohl bei Fih-
rungs- als auch bei Fachkraften mehrfach hervorgehoben und sollte moglichst von Fiihrungs-
kraften motiviert werden.

Einschatzung der Qualifizierungsbedarfe

Gesamtbewertung

Den hoéchsten Qualifizierungsbedarf haben die Befragten der Gesamtstichprobe tber alle
Kompetenzfelder hinweg im Bereich der Digitalen Teamarbeit, Digital- und IT-Strategien, Agi-
len Methoden und der Informationssicherheit gesehen. Kein Bedarf wurde am haufigsten in
der Anwendung von Birostandardsoftware, Sozialen Medien, der Funktionsweise von Ver-
waltungen, Webkonferenz- und Chattechnologien, Sicherer E-Mail-Kommunikation und Nut-
zendenorientierter Kommunikation gesehen. Als nicht gefordert wurden am haufigsten Kom-
petenzen im Bereich der ,,Softwareentwicklung”, wie die App-Entwicklung, die Webentwick-
lung und die Anwendungsentwicklung eingeschatzt. Zudem zeigte sich in der multivariaten
Kontrolle, dass mit hoherer Verfiigbarkeit von Fort- und Weiterbildungsangeboten der Be-
darf an Qualifizierung in allen Kompetenzfeldern abnimmt. Auch zeigte sich, dass Qualifizie-
rungsbedarfe im Kompetenzfeld der Organisations- und Prozessgestaltung und Spezifischer
IT Fachkompetenzen mit zunehmendem Alter abnehmen, hier also besonders Berufseinstei-
ger und Young Professionals Qualifizierungsbedarfe sehen. Fiihrungskrafte haben einen ho-
heren durchschnittlichen Qualifizierungsbedarf in den Kompetenzfeldern ,Gestaltung von
Organisation und Prozessen”, ,Spezifischen IT Fachkompetenzen“ sowie ,,Schutz und Sicher-
heit”.

Digitalstrategie und Steuerung

Im Tatigkeitsbereich ,Digitalstrategie und Steuerung” sind aus Sicht der Befragten die Anfor-
derungen, sich neue Dinge anzueignen besonders hoch und die Erwartungen, dass sich das
Berufsfeld in Zukunft stark verandert sind im Vergleich zu den anderen Tatigkeitsbereichen
am hochsten. Ein hoher Qualifizierungsbedarf besteht insbesondere im Bereich der Organi-
sationsgestaltung. Dies umfasst Kompetenzen zur strategischen Steuerung und Innovations-
entwicklung. Weiterhin ist die Kompetenzentwicklung im Bereich des Changemanagements,
der Agilen Methoden und der Digitalen Teamarbeit besonders gefragt. Flihrungskrafte sehen
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3.12.5.3
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zudem einen sehr hohen Bedarf an Qualifizierung zu Automatisierungsthemen im Bereich
des operativen Betriebs und der Serviceleistungen.

Keinen Qualifizierungsbedarf sahen die Befragten am ehesten in der Anwendung von Biiro-
standardsoftware, in der Funktionsweise der 6ffentlichen Verwaltung, in der Anwendung si-
cherer E-Mail-Kommunikation und Webkonferenz- und Chattechnologien sowie in der Nut-
zung Sozialer Medien.

Als nicht relevant wurden groRtenteils Kompetenzen im Bereich der ,,Softwareentwicklung”
und des Betriebs bewertet. Dazu zdhlen die App-Entwicklung, der Systembetrieb, die Weben-
twicklung, die Anwendungsentwicklung, Service Desks, IT-Architekturen und Datenhaltung.

Da Personen in diesem Tatigkeitsfeld sehr hdufig angaben, ihre Arbeitsprozesse selbstorga-
nisieren zu kénnen, ist hier eine gewisse Flexibilitat fir die Qualifizierung und den Kompe-
tenzerwerb zu erwarten. Trotzdem ist zu berticksichtigten, dass aus Sicht der Befragten die
Vielfalt und die Komplexitat der Aufgaben stark zugenommen hat, weshalb der Kompetenz-
erwerb und die Arbeitsbelastung zu Konflikten fiihren konnen.

IT-Betrieb und -Administration

Im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Administration” hat die Teamarbeit eine besonders
hohe Bedeutung. Bei der Anwendung von Software zur Kommunikation und Zusammenarbeit
besteht unter den Befragten bereits groRe Sicherheit, da der Qualifizierungsbedarf groRten-
teils gering eingeschatzt wurde. Deutlich hoher sind methodische Qualifizierungsbedarfe in
der Digitalen Teamarbeit eingeschatzt worden.

Technologien und IT-Verfahren haben sich in den letzten Jahren aus Sicht der Beschéftigten
stark verandert. Den hochsten Qualifizierungsbedarf sahen die Befragten in Sicherheits- und
Automatisierungsthemen. Der Qualifizierungsbedarf im Bereich der Automatisierung ist be-
sonders hoch ausgepragt bei Beschaftigten von IT-Dienstleistungszentren.

Zudem haben Fihrungskrafte einen besonderen Bedarf an Qualifizierung in verschiedenen
Gestaltungskompetenzen, wie der Entwicklung von Digital- und IT-Strategien, Innovations-
management, Changemanagement und E-Government Rahmenbedingungen. Zudem sehen
Flihrungskrafte héheren Qualifizierungsbedarf im Bereich der Schliisseltechnologie K.

Andere Schliisseltechnologien, wie Chatbots, Blockchain oder Linked Data wurden wiederum
von einem GroRteil der Befragten als nicht relevant im Tatigkeitsbereich ,,IT-Betrieb und -Ad-
ministration” eingeschatzt. Auch spielen ein betriebswirtschaftliches Controlling und die App-
Entwicklung fur die Befragten eine untergeordnete Rolle.

Eine gewisse Sattigung an Qualifizierung ist in der Stichprobe in der Anwendung von Biiro-
standardsoftware und Sozialen Medien sowie in der Funktionsweise von Verwaltungen zu
erkennen.

Im Tatigkeitsbereich herrschen routinemafige Aufgaben vor und Arbeitsprozesse kénnen
weniger selbstorganisiert werden, weshalb die Flexibilitat zur Qualifizierung unter Umstan-
den eingeschrankter ist.
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3.12.5.5

3.12.5.6

IT-Architektur und -Konzeption: Zusammenfassung

Im Bereich ,IT-Architektur und -Konzeption“ stehen strategische Kompetenzen an erster
Stelle, wobei der Tatigkeitsbereich vermuten ldsst, dass hier der Schwerpunkt eher auf IT-
Strategien liegt und nicht so sehr auf Digitalisierungsstrategien. Damit einher gehen Qualifi-
zierungsbedarfe im Bereich der IT-Architekturen und IT-Sicherheitsinfrastrukturen. Weiter-
hin werden auch von IT-Architekten Qualifizierungsbedarfe im Bereich der Automatisierung
des Betriebs gesehen.

FUhrungskrafte schatzten in diesem Tatigkeitsbereich besonders hohe Bedarfe im Bereich der
Basisdienste, E-Government Rahmenbedingungen, Changemanagement, Innovationsma-
nagement, IT-Beschaffung und Infrastrukturkonzepte ein.

Beschéftigte bei IT-Dienstleistungszentren sehen zudem einen signifikant héheren Qualifizie-
rungsbedarf im Bereich des Anforderungsmanagements als die bei 6ffentlichen Verwaltungen.

Themen der ,Softwareentwicklung®, aber auch Betriebswirtschaftliches Controlling schatz-
ten die Befragten am haufigsten als nicht gefordert in ihrer Tatigkeit ein.

In der Anwendung von Biirostandardsoftware, Sozialen Medien, Webkonferenz- und Chat-
technologien sowie der Sicheren E-Mail-Kommunikation sehen die Befragten am haufigsten
keinen besonderen Qualifizierungsbedarf.

Beschaftigte in diesem Tatigkeitsbereich kénnen Arbeitsprozesse vorrangig selbst organisie-
ren, weshalb Kompetenzen eher zeitlich flexibel erworben werden konnen.

Softwareentwicklung

Die Erwartung, dass sich das Berufsfeld zukilinftig stark verandert, war in diesem Tatigkeits-
bereich am niedrigsten. Von Personen, die in diesem Tatigkeitsfeld arbeiten, wurden insbe-
sondere Qualifizierungsbedarfe im Bereich der Anwendungsentwicklung, Webentwicklung,
IT-Sicherheit, Schnittstellen und Standards sowie in Agile Methoden gesehen.

Kein Bedarf wird zudem im Bereich der Anwendung von Birostandardsoftware und Webkon-
ferenz- und Chattechnologien sowie in der Funktionsweise der Verwaltung und Sicheren E-
Mail-Kommunikation gesehen.

Nicht gefordert sind am haufigsten Themen des Betriebswirtschaftlichen Controllings, Soziale
Medien, Digitale Geschaftsmodelle und Schlisseltechnologien wie Blockchain und Chatbots.

Betreuung und Unterstiitzung der Anwendendenseite

Personen, die im Bereich der Anwendendenbetreuung arbeiten, gaben an, die hochsten Quali-
fizierungsbedarfe in der Automatisierung des Betriebs und der Informationssicherheit zu ha-
ben. AuRerdem besteht Fortbildungsbedarf in der Zusammenarbeit und Kommunikation, wie
die Anwendung von Webkonferenz- und Chattechnologien, der digitalen Teamarbeit, aber auch
zur Entwicklung multimedialer Lernbausteine. Fiihrungskrafte gaben im Bereich ,Betreuung
und Unterstltzung der Anwendendenseite” einen signifikant hheren Qualifizierungsbedarf im
Bereich der Kl an als Fachkrafte. Beschaftigte in Verwaltungen gaben einen signifikant hoheren
Qualifizierungsbedarf im Bereich der Datenhaltung, der E-Akte und der Sicheren E-Mail-Kom-
munikation als Beschéftigte von IT-Dienstleistungszentren an.
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Aus-, Fort-

Kein Bedarf wurde bei Kompetenzen zur Anwendung von Birostandardsoftware und Sozia-
len Medien, zur Funktionsweise der Verwaltung, aber auch in der Anwendung von Webkon-
ferenz- und Chattechnologien genannt. Letzteres zeigt ein gemischtes Bild: Es gibt einen
Grof3teil, der hier Qualifizierungsbedarfe sieht, auf der anderen Seite aber auch viele Be-
fragte, die hier keine weitere Qualifizierung bendtigen.

Als nicht gefordert wurden im Tatigkeitsbereich insbesondere Schliisseltechnologien wie Data
Science, Linked Data und Blockchain sowie Betriebswirtschaftliches Controlling eingestuft.

Das Tatigkeitsfeld ist stark gepragt von Routineaufgaben. Arbeitsprozesse kénnen weniger
selbst organisiert werden. Dadurch besteht unter Umstdnden auch eine geringere zeitliche
Flexibilitat in der Qualifizierung. Zudem wird eine Zunahme der Aufgabendichte in diesem
Tatigkeitsbereich am hochsten eingeschatzt, weshalb die Qualifizierung mit der Arbeitsbelas-
tung hier in einem besonders groRen Konflikt zueinanderstehen kénnte.

Beratung

Personen, die im Tatigkeitsbereich , Beratung” arbeiteten, haben eine besonders hohe Er-
wartung, dass sich das eigene Berufsfeld in Zukunft stark verdndert und gaben die hochsten
Qualifizierungsbedarfe in der Strategieentwicklung, Digitaler Teamarbeit sowie in Agilen Me-
thoden an.

Kein Bedarf bestand am haufigsten im Bereich der Biirostandardsoftware, Sozialen Medien,
der Funktionsweise der Verwaltung und der Anwendung Sicherer E-Mail-Kommunikation.
Am haufigsten wurden Kompetenzen in der ,Softwareentwicklung” sowie im Bereich Service
Desks als nicht gefordert eingestuft.

Auch im Bereich der ,Beratung” besteht eine gewisse zeitliche Flexibilitat fir den Erwerb von
Kompetenzen durch die Moglichkeit, Arbeitsprozesse selbst organisieren zu kénnen.

und Weiterbildung

Fiir den Kompetenzerwerb spielten die berufliche Nutzung von IT, die Fort- und Weiterbil-
dung und das selbststandige Lernen eine wesentliche Rolle. Selbstangeeignetes Wissen wird
vorrangig Uber Wikis, Onlineforen, Webinare sowie Fachkonferenzen erworben. Bei der Fort-
und Weiterbildung herrschte zwar die reine Prasenzveranstaltung vor, trotzdem wurden
auch Onlineformate von einem Grof3teil der Befragten wahrgenommen. In den Gesprachen
mit Personalentwickler:innen wurde deutlich, dass bedarfsgerechtes Lernen erméglicht wer-
den kann, indem individuelle Bedarfe gemeinsam abgestimmt werden. Zudem sollten Kom-
petenzen entlang spezifischer Fachkarriere- oder Rollenmodelle ermittelt werden. Auch
sollte die Selbstaneignung von Wissen starker geférdert werden, indem modularisierte Lern-
ressourcen z. B. in Form von Lernbibliotheken oder auch Selbstiberprifungsmechanismen
zur Verfligung gestellt werden. Diese sollten sich moglichst an individuellen Lernpfaden und
Fachkarrieremodellen orientieren. Dabei ist fraglich, wie die Lernzeiten fir die Selbstaneig-
nung von Wissen in der Stellen- und Personalplanung verankert werden kdonnen. Ein GrofRteil
der Befragten hatte gern mehr Zeit fir die Aneignung von Kompetenzen im Rahmen der Ar-
beit. Trotzdem nimmt ein GroRteil positiv wahr, dass der eigene Arbeitgeber fir eine lernfor-
derliche Umgebung sorgt. Weiterhin wurden das Coaching und die Begleitung durch Men-
tor:innen als geeignete Lernunterstlitzung angefiihrt. Aus strategischer Sicht sollten Perso-
nalgewinnung, -entwicklung und Digitalisierungsstrategien eng miteinander verzahnt wer-
den, um Qualifizierungsbedarfe auf die technologischen Entwicklungen und die am Arbeits-
markt verfigbaren Fachkraften abzustimmen.
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Sozialverwaltung

4.1

Einfiihrung

In der Doméane wurden die Fachaufgaben der Sozialverwaltung betrachtet, die in kommuna-
ler Verantwortung liegen. Zu den wesentlichen Transferleistungen zahlen Leistungen zur Si-
cherung des Lebensunterhalts nach SGB Il, Leistungen der Eingliederungshilfe nach SGB IX
und Leistungen nach SGB XII, wie z. B. Hilfe zur Pflege oder Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung. Hierzu wurden Beschiftigte in den entsprechenden Dezernaten kommu-
naler Gebietskorperschaften befragt. Grundsatzlich erfolgt die Leistungsgewahrung nach ei-
ner entsprechenden Bedarfsfeststellung, die durch einen Verwaltungsakt auf Basis eines An-
trags beschieden wird.

Im Folgenden wird in Abschnitt 4.2 die methodische Herangehensweise naher erlautert und
in Abschnitt 4.3 die Stichprobe beschrieben. Abschnitt 4.4 zeigt auf, welche Herausforderun-
gen und Problemlagen in der Doméane durch Fachexpert:innen gesehen werden, welche Di-
gitalisierungsmaRBnahmen von den Befragten wahrgenommen wurden und wie ausgepragt
digitale Arbeitspraxen unter den Befragten sind. Abschnitt 2.5 geht auf die wahrgenomme-
nen Veranderungen der Arbeit durch die Digitalisierung ein. Die Einschdtzungen zu Kompe-
tenzen in einer digitalisierten Arbeitswelt und dem Umgang mit digitalen Werkzeugen in un-
terschiedlichen Arbeitsprozessen werden in Abschnitt 4.6 aufgezeigt. Abschnitt 4.7 befasst
sich mit den zukinftigen Erwartungen und Einstellungen der Befragten und Abschnitt 4.8
geht auf den Kompetenzerwerb ein. In Abschnitt 4.9 werden die Ergebnisse der Untersu-
chung zusammengefasst und geben einen Uberblick zu den Erkenntnissen.

4.2

4.2.1

Zur Untersuchung der Fachdomane Sozialverwaltung wurde ein gemischter Methodenansatz
angewendet. Dabei erfolgte die Datenerhebung zur Untersuchung der Kompetenzbedarfe in
qualitativen und quantitativen Verfahren parallel und unabhangig voneinander im Sinne eines
konvergenten gemischten Methodenansatzes.!

Quantitative Erhebung

Im Zentrum der quantitativen Erhebung standen die Fragestellungen, wie die Grundhaltun-
gen der Befragten gegeniiber Veranderungen durch die Digitalisierung sind, wie IT bzw. digi-
tale Medien in unterschiedlichen Arbeitsprozessen eingesetzt werden, welche Bedeutung das
mobile Arbeiten hat, welche Rolle Automatisierungsprozesse spielen und inwieweit Mitarbei-
tende bereits tiber erforderliche Kompetenzen verfiigen respektive diese bereits erwerben.

Dabei wurde insbesondere untersucht, welche Unterschiede zwischen verschiedenen Tatig-
keitsebenen sowie zwischen Fach- und Flihrungskraften existieren. Um die Unterschiede zwi-
schen Fach- und Fuhrungskraften zu prifen, wurden Mittelwerte und ihre Differenzen liber
die erhobenen Skalen berechnet. Die Mittelwertdifferenzen wurden zudem durch T-Tests auf
ihre Signifikanz untersucht. Da etwaige Erhebungsverzerrungen fiir beide Beschaftigtengrup-
pen identisch sind, wurde ein T-Test fur unabhangige Stichproben durchgefihrt.

1 Creswell 2017.
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Der Test auf Mittelwertdifferenzen zeigt, wo unter Beriicksichtigung der Streuungsverhalt-
nisse und der Stichprobenumfange besonders signifikante Unterschiede zwischen den beiden
Gruppen auftreten.'? Auf eine Darstellung des Vergleichs unterschiedener Titigkeitsebenen
wird verzichtet, da die Befragten in der Giberwiegenden Mehrheit der Tatigkeitsebene des ge-
hobenen Dienstes zuzurechnen sind. Zudem sind Mittelwertvergleiche angewendet worden,
um fir die Kompetenzeinschatzungen Rangfolgen abzuleiten.

Zusammenhangsanalysen zwischen Einschédtzung verschiedener Kompetenzen und Angaben
zur Haufigkeit bestimmter Arbeitsprozesse, zu Beschaftigungszeiten sowie zu Digitalisierungs-
graden wurden auf der Basis von Verfahren fir ordinalskalierte MaRzahlen durchgefiihrt. Ge-
geniber Korrelationsberechnungen mit MaRzahlen fir metrisches Messniveau entsteht hier-
durch kein nennenswerter Informationsverlust. Dabei sind vorrangig Zusammenhangshypo-
thesen auf Basis von Kendalls Tau geprift worden, weil hier auch eine hohe Zahl an Rangbin-
dungen beriicksichtigt wird.'® Im Falle nominalskalierter Variablen wurde der Chi-Quadrat-
Unabhéangigkeitstest in Verbindung mit Cramer’s V zur Beschreibung der Zusammenhange
angewendet.**

Die offenen Fragen sind anhand einer Inhaltsanalyse ausgewertet worden. Dabei wurden
Aussagen thematisch geordnet und zusammengefasst. Die Haufigkeiten der Aussagen zu be-
stimmten Themen wurden ausgewertet und beschrieben.

4.2.2 Qualitative Erhebung

138

Im Fokus der qualitativen Untersuchung stand insbesondere die Frage, welche tberfachli-
chen Kompetenzen fir die Arbeit in der digitalisierten Verwaltung notwendig sind und wo
Herausforderungen und Probleme in der Qualifizierung bestehen. Die Themen wurden an-
hand eines im Projekt abgestimmten Leitfadens mit den Fachexpert:innen besprochen. Ins-
gesamt haben drei virtuelle Termine mit finf Personalentwickler:innen und einer Fiihrungs-
kraft stattgefunden. Die Gesprdache wurden protokolliert und paraphrasiert. Im Anschluss
wurden die Protokolle anonymisiert. Aus datenschutzrechtlichen Griinden wurden die Ge-
sprache nicht aufgezeichnet. Zur Auswertung der Interviews und Gruppendiskussionen wur-
den Verfahren in Anlehnung an Meuser und Nagel angewendet.'® Auf Basis der Protokolle
sind Aussagen zunachst thematisch eingeordnet und Gber Sub-Codes inhaltsanalytisch weiter
abstrahiert worden.

12 Doring/Bortz 2016, S. 251.
13 Agresti 2007, S. 44.

4 Agresti 2007, S. 3.

15 Meuser/Nagel 1991.



4.3 Allgemeine Informationen

Insgesamt konnten in der Doméne Sozialverwaltung 246 vollstandig ausgefiillte Fragebdgen
berlicksichtigt werden. Knapp ein Drittel der Befragten war mannlich und der tiberwiegende
Teil weiblich (65,0 Prozent), wie in Abbildung 138 dargestellt.

0,8%

= Weiblich Maénnlich = Divers

Abbildung 138: Geschlecht (n = 236).

Abbildung 139 zeigt die Altersverteilung. Die Altersgruppen in der Stichprobe sind annahernd
gleichverteilt. Etwas Uberreprasentiert war die Gruppe der 50-59-Jdhrigen (30,9 Prozent),
gefolgt von den 40-49-Jahrigen (21,1 Prozent) und den 30-39-Jdhrigen (20,7 Prozent). Etwas
unterreprasentiert waren die Gruppen der 20-29-Jahrigen (11 Prozent) sowie die Uber 60-
Jaéhrigen (13,4 Prozent).

35%
31,8%
30%
25%
21,3% 21,8%
20%
15% 13,8%
11,3%
10%
5%
0%
20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 und élter

Abbildung 139: Altersverteilung (n = 239).
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Der Uberwiegende Teil der Befragten hatte einen Diplomabschluss (39 Prozent) als héchsten
Bildungsabschluss angegeben und ein Viertel der Befragten verflgte Uber einen Bachelorab-
schluss (Abbildung 139).

Diplom (Fachhochschule) oder vergleichbar [ R 39,4%
Master oder vergleichbar [ N NN 11,3%
Bachelor oder vergleichbar [ R 25.3%

Fachschulabschluss oder vergleichbar - 3,2%

Lehre/Berufsausbildung im dualen System oder vergleichbar - 3,2%
Fachhochschul- oder Hochschulreife oder vergleichbar _ 9,0%
Mittlerer Abschluss oder vergleichbar [ NN 8,1%
Haupt-(Volks-)schulabschluss oder vergleichbar | 0,5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Abbildung 140: Hochster Bildungsabschluss (n = 221).

197 Personen antworteten auf die Frage, ob die Ausbildung verwaltungsspezifisch ausgestal-
tet war. 53,3 Prozent der Befragten gaben an, einen verwaltungsspezifischen Abschluss zu ha-
ben, 46,7 Prozent haben diesen nicht.

Die Aufgaben der Sozialverwaltung sind auf kommunaler Ebene angesiedelt, was sich in der
Verteilung der Stichprobe nach Verwaltungsebene widerspiegelt: 92,7 Prozent gaben an, auf
kommunaler Ebene zu arbeiten (Abbildung 141).

20%_53%

= Bundesebene Landerebene = Kommunale Ebene (einschlieBlich der Bezirksebene in Stadtstaaten)

Abbildung 141: Herkunft nach Verwaltungsebene (n = 246).
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Beschéftigte aus neun Bundesldndern haben sich an der Umfrage beteiligt, wie Abbildung
142 zeigt. Die hochste Beteiligung erfolgte durch Befragte aus dem Bundesland Bremen
(33,2 Prozent), gefolgt von Teilnehmenden aus Nordrhein-Westfalen (19,7 Prozent) und Nie-
dersachsen (15,5 Prozent).

Bayern _ 5,5
Berlin - 2,9
Hessen . 1,3

Rheinland-Pfalz _ 13,4
Sachsen _ 7,6
Schleswig-Holstein I 0,8
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Abbildung 142: Herkunft nach Bundesland (n =238).

Unter den antwortenden Personen, die auf kommunaler Ebene tatig waren, befanden sich
vorrangig Beschaftigte in kreisfreien Stadten mit 75,2 Prozent. 18,1 Prozent gaben an, in
einem (Land-)Kreis tatig zu sein, 4,3 Prozent arbeiteten in einer groRen kreisangehdorigen
Stadt und nur 0,5 Prozent in einer verbandsfreien Gemeinde. 1,9 Prozent wahlten Sonstiges
(Abbildung 143).

1,9%

()
4,3% O’SA’/

18,1%

75,2%

= Landkreis/Kreis = kreisfreie Stadt/Stadtkreis = groRe kreisangehérige Stadt  verbandsfreie Gemeinde = Sonstiges

Abbildung 143: Art der kommunalen Gebietskérperschaft (n = 210).
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Abbildung 144 zeigt die GroRte der Gebietskorperschaften. Die befragten Personen waren mit
groBer Mehrheit (52,3 Prozent) in kommunalen Gebietskdrperschaften mit tiber 400.000 Einwoh-
ner:innen beschaftigt. Mit deutlichem Abstand folgten Kommunen mit 100.000 bis 200.000 Ein-
wohner:innen (16,4 Prozent) und 200.000 bis 400.000 Einwohner:innen (14,5 Prozent). Diese drei
Gruppen bilden zusammen 83,2 Prozent der Befragten ab. In den restlichen drei Antwortkatego-
rien mit kleineren kommunalen Gebietskérperschaften verteilten sich die Prozentanteile wie
folgt: Kommunen mit 25.000 bis 50.000 Einwohner:innen machten 9,1 Prozent aus, Kommunen
mit 50.000 bis 100.000 Einwohner:innen 7,3 Prozent. Nur 0,5 Prozent gaben an, in einer Kom-
mune mit weniger als 10.000 Einwohner:innen tatig zu sein.

52,3%
0,
14,5% 16,4%
[

7,3% 9,1%

m B -
400.000 200.000 bis unter 100.000 bis unter 50.000 bis unter 25.000 bis unter weniger als 10.000

Einwohner:innen 400.000 200.000 100.000 50.000 Einwohner:innen
oder mehr Einwohner:innen Einwohner:innen Einwohner:innen Einwohner:innen

Abbildung 144: GroRe der kommunalen Gebietskdrperschaft (n = 220).

In Abbildung 145 wird die Verteilung der Funktions- bzw. Tatigkeitsebene der Befragten darge-
stellt. Hier ist zu erkennen, dass die Befragten mit 63,8 Prozent vorrangig in der Funktions- und
Tatigkeitsebene des ehemaligen gehobenen Dienstes beschéftigt waren. Mit deutlichem Ab-
stand folgen die Funktions-/Tatigkeitsebene des hoheren Dienstes (11,4 Prozent) und des ehe-
maligen mittleren Dienstes (9,3 Prozent). Nur 0,4 Prozent gaben an, im einfachen Dienst tatig
zu sein. 10,2 Prozent wahlten auBerdem die Antwortkategorie ,Sonstiges”.

Sonstiges - 10,7%

Beamt:innen: (Ehemaliger) hdherer Dienst, Tarifbeschaftigte:
e ©C I 12.0%

Entgeltgruppe E13-E15, Gbertarifliches Entgelt oder

Beamt:innen: (Ehemaliger) gehobener Dienst, Tarifbeschéftigte: _ 67.1%
Entgeltgruppe E9b—E12 oder vergleichbar e

Beamt:innen: (Ehemaliger) mittlerer Dienst, Tarifbeschaftigte: o
Entgeltgruppe E5—E9a oder vergleichbar - 9,8%

Beamt:innen: (Ehemaliger) einfacher Dienst, Tarifbeschaftigte:
Entgeltgruppe E1-E4 oder vergleichbar

| 0,4%

0% 20% 40% 60% 80%

Abbildung 145: Funktions- und Tatigkeitsebene (n = 234).
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Die Verteilung der Beschaftigungsdauer war nahezu gleichverteilt (Abbildung 146). Am
starksten vertreten waren Personen, die weniger als fiinf Jahre im 6ffentlichen Dienst be-
schaftigt sind und jene, die bereits 30 bis weniger als 40 Jahre im 6ffentlichen Dienst beschaf-
tigt sind (20,7 Prozent).

20,7%

17,1%

15,4%

14,6%

10,2%

Weniger als 5 Jahre 5 bis weniger als 10 10 bis weniger als 20 20 bis weniger als 3030 bis weniger als 40 40 Jahre und mehr

Jahre Jahre Jahre Jahre

Abbildung 146: Beschaftigungsdauer (n = 246).

Etwas mehr als ein Drittel (36,5 Prozent) der Befragten hat angegeben, Personal- und Fih-
rungsverantwortung zu haben (Abbildung 147).

= Ja = Nein

Abbildung 147: Personal- und Filhrungsverantwortung (n = 241).

Es wurde ebenfalls gefragt, in welchen Leistungsbereichen die Befragten tatig sind (Abbildung
148). Hier hat die groRte Gruppe angegeben, dass sie in einem anderen Leistungsbereich als in
der Befragung zur Auswahl stehenden Leistungsbereichen beschaftigt sind (30,9 Prozent). Die-
ser hohe Anteil konnte darin begriindet sein, dass die hier aufgefiihrten Sozialleistungen nicht
die Leistungen nach SGB XIII (Jugendhilfe, Hilfen zur Erziehung) des Jugendamts umfassen, in
den befragten Behorden aber oftmals das Sozial- und Jugendamt zusammengefasst sind. Am
starksten vertreten waren die Leistungsbereiche Hilfe zum Lebensunterhalt (28,5 Prozent),
Grundsicherung im Alter (26,4 Prozent), Erwerbsminderung (26,4 Prozent), Eingliederungshilfe
(23,2 Prozent) und Hilfe zur Pflege (21,1 Prozent).
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Anderer Leistungsbereich N 30,9%
Hilfe zum Lebensunterhalt (§§ 27 —40 sGB xI) NG 23,5%
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung (§§ 46b SGB XII) [ NN 26,4%
Eingliederungshilfe (SGB 1X) NN 23,2%
Hilfe zur Pflege (§§ 61-66a SGB XII) [ NNNINIGEGEGNE 21,1%
In keinem konkreten Leistungsbereich beschaftigt [ N NI 17,9%
Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten (§§ 67-69 I 17 9%
SGB XII) ’
Hilfe in anderen Lebenslagen (§§ 70-74 sGB XII) [N 17,1%
Hilfen zur Gesundheit (§§ 47-52 SGB xII) NN 15,4%
Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz | NN 11,4%
Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts (SGB II) NN 9,3%
Unterhaltsvorschuss nach Unterhaltsvorschussgesetz | NN 7,7%
Wohngeld nach Wohngeldgesetz | 4,5%

0% 10% 20% 30% 40%

Abbildung 148: Angaben zu Leistungsbereichen in denen die befragte Person beschaftigt ist (n = 246).

Weiterhin wurde gefragt, welche Aufgaben zu den Kernaufgaben der Befragten zdhlen (Ab-
bildung 149). Hier waren die Vorgangsbearbeitung, die fachlichen und organisatorischen
Leitungsaufgaben und das Fallmanagement am starksten vertreten.

Vorgangsbearbeitung bzw. Fallbearbeitung _ 43,9%
Fachliche und organisatorische Leitungsaufgaben [ N 33,3%
Fallmanagement (Sozialdienst) [ A DD 24,4%
Personalentwicklung und Personalmanagement _ 18,3%
qualititsmanagement [ I 16,3%
organisationsentwicklung [ I 16,3%
Fach- und Finanzcontrolling _ 15,9%
sozialraumorientierung [ N M I 15,9%
Fallmanagement (Wirtschaftsdienst) [ R I 15,0%
Kommunikation und AuBendarstellung der Behorde _ 14,6%
Geschiftsprozessmanagement [N 11,8%
Rechtsmittelverfahren [ NI 10,6%
Missbrauch von sozialen Leistungen | N R NN 10,6%
sonstiges [N o,3%

Vertragsverhandlungen mit freien Tragern bzw. Leistungserbringenden _ 9,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Abbildung 149: Kernaufgaben der befragten Personen (n = 246 fir jede Teilfrage).
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4.4

Stand der Digitalisierung und Nutzung von IT

4.4.1

4.4.2

4.4.3

Herausforderungen und Probleme

In mehreren Workshops wurde mit Personalvertretenden aus der Sozialverwaltung tiber Her-
ausforderungen und Probleme der Digitalisierung in ihren Arbeitsbereichen gesprochen.®
Die Teilnehmenden beschrieben eine ausgepragte Problemlage. In Bezug auf die IT wurde
berichtet, dass die vorhandene Ausstattung unzureichend ist, dass benotigte Software-An-
wendungen, wie beispielsweise die E-Akte fehle, dass Fachverfahren nur instabil laufen und
somit die Aufgabenerledigung erschwert werde. Auch die steigende Arbeitsbelastung unter
Zunahme von schwierigen Fallen, in Kombination mit allgemeinem Personalmangel, wurde
als Problem benannt. Die hohe Arbeitslast flihre dazu, dass kaum Zeit fiir Fort- und Weiter-
bildungen oder eigenstandiges Lernen bleibt, und auRerdem das Anlernen und Einarbeiten
neuer Kolleg:innen oft zu kurz komme. Haufige Gesetzesanderungen, mit denen sich die Mit-
arbeitenden auseinandersetzen missen, verstarken diesen Zeitmangel. Ebenso wurde die Al-
tersstruktur in der Sozialverwaltung als problematisch bezeichnet. So gabe es viele altere
Mitarbeitende, die oftmals Schwierigkeiten haben, sich auf neue Systeme einzulassen oder
groRe Licken durch vergangene Einstellungsstopps und sehr junge Mitarbeitende, die noch
einen hohen Einarbeitungsaufwand haben. Diese Verteilung ist auch in der Stichprobe der
standardisierten Befragung in der Beschaftigungsdauer zu erkennen. 22 Prozent der Befrag-
ten sind weniger als fiinf Jahre bei ihrem Arbeitgeber beschaftigt und knapp tber 30 Prozent
der Befragte wiederum mehr als 30 Jahre.

Digitalisierungstrends

Die Gesprache mit Mitarbeitenden aus der Sozialverwaltung zeigten, dass vermehrt Video-
konferenzen stattfinden und Mitarbeitende mit mobilen Endgeraten wie Smartphones und
Tablets ausgestattet werden. Auch wurde berichtet, dass Beratungstermine im Zuge der Pan-
demie vermehrt ohne Publikumsverkehr im virtuellen Raum abgehalten werden. Durch die
digitale Umsetzung der Termine konnen diese besser geplant und Fallzahlen durch integrierte
Prozessanalysen besser ausgewertet werden. Doch scheint die digitale Beratung eher noch
nicht in der Breite angekommen zu sein. Von den Diskussionsteilnehmenden wurde die Wich-
tigkeit des Menschen im zunehmend digitalisierten Arbeitsumfeld betont. So wurde festge-
halten, dass bei zunehmender Automatisierung der Mensch nicht ersetzt werden kénne, und
dass neben Online-Terminen stets auch Termine in Prasenz angeboten werden missen, da-
mit auch digitalisierungsferne Kund:innen entsprechend ihrer Bedarfe Kontakt zur Behorde
aufnehmen koénnen. Hinsichtlich der Arbeitsgestaltung von Sozialarbeitenden bestiinde ein
ambivalentes Bild: Einige wiinschen sich die Moglichkeit, im Homeoffice und zu flexiblen Ar-
beitszeiten zu arbeiten, wahrend andere lieber das Arbeiten vor Ort und zu festen Arbeits-
zeiten vorziehen. Ein Digitalisierungswille wurde aber grundsatzlich bei beiden Gruppen
wahrgenommen.

Gelungene Digitalisierungsmalnahmen

In der quantitativen Erhebung wurde nach gelungenen Beispielen flr DigitalisierungsmaR-
nahmen im jeweiligen Arbeitsbereich gefragt. Es antworteten insgesamt 120 Personen. Gut
ein Viertel von ihnen gab jedoch an, dass es keine gelungenen Beispiele in den eigenen Ar-
beitsbereichen gdbe. Dieses negative Bild beziiglich gelungener DigitalisierungsmaBnahmen

16 Hintergriinde zur methodischen Herangehensweise werden in Abschnitt 3.2.2 erlautert.
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bestatigt die Erkenntnisse aus den Gruppendiskussionen hinsichtlich der unzureichenden IT-
Ausstattung in den Sozialamtern.

Die genannten Positivbeispiele decken insgesamt 20 verschiedene Themenbereiche ab. Da
Mehrfachnennungen maoglich waren, wurden diese auf die einzelnen Themenbereiche ver-
teilt, sodass die finale Gesamtzahl der kodierten Antworten bei 91 lag. Von ihnen nannten
22 Prozent die Einfihrung der E-Akte und 20 Prozent die Umstellung auf digitale Kommuni-
kation als gelungene DigitalisierungsmaRnahme.

44.4 Optimierungspotenziale und Probleme beim Einsatz von IT

Auf die Frage nach méglichen Optimierungspotenzialen beim Einsatz von Computerprogram-
men im Rahmen der beruflichen Tatigkeit antworteten insgesamt 108 Personen. Die Antwor-
ten wurden kodiert und insgesamt 26 verschiedenen Themenfeldern zugeordnet. Da Mehr-
fachnennungen maglich waren, wurden diese auf die einzelnen Themenbereiche verteilt, so-
dass die finale Gesamtzahl der kodierten Antworten bei 151 lag.

Am haufigsten genannt wurde das Themenfeld Einfihrung der E-Akte (20 Prozent), gefolgt
von Optimierungspotenzialen bei der IT-Ausstattung (19 Prozent). Insbesondere die Anschaf-
fung mobiler Arbeitsgerdte wurde mehrfach gewtinscht, aber auch Kameras, Mikrofone, ver-
besserter Internetzugang und gréRere Bildschirme wurden genannt.

In der Befragung wurde auch auf wiederkehrende Probleme oder auch Nachteile durch die
Nutzung von Computerprogrammen eingegangen. 91 Personen beantworteten diese Frage.
Die Antworten wurden kodiert und insgesamt 19 verschiedenen Themenfeldern zugeordnet.
Da Mehrfachnennungen moglich waren, wurden diese auf die einzelnen Themenbereiche
verteilt, sodass die finale Gesamtzahl der kodierten Antworten bei 119 lag. 22 Prozent der
Antworten benannten dysfunktionale oder nicht bedarfsgerechte IT als einen wesentlichen
problemverursachenden Faktor. Ebenso die IT-Ausstattung (12 Prozent) sowie Probleme
durch Systemausfalle (10 Prozent) wurden haufiger in den Antworten genannt.

Die angezeigten Optimierungspotenziale und Probleme in Bezug auf den Einsatz der E-Akte
und die Ausstattung mit Soft- und Hardware bestatigen die Erkenntnisse der Gruppendiskus-
sionen.

4.4.5 IT-Arbeitszeit
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Knapp zwei Drittel (63,8 Prozent) der Befragten nutzten in mehr als 80 Prozent ihrer Arbeits-
zeit IT (Abbildung 150). Eine anteilige IT-Nutzung von 40 bis unter 60 Prozent haben nur
7,3 Prozent der Befragten angegeben. Unter 20 Prozent lag der Anteil nur bei 0,8 Prozent.
Aufgrund des hohen Anteils an der Nutzung von IT im Arbeitsalttag wirken sich die in den
qualitativen Workshops genannten Mangel in der Hard- und Softwareausstattung besonders
aus. Hier besteht Handlungsbedarf, um eine adaquate IT-Ausstattung zu gewdhrleisten.
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Abbildung 150: Durchschnittlicher Anteil der Arbeitszeit, in der IT genutzt wird (n = 245).
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Automatisierungsprozesse

Die teilnehmenden Personen in der Domane Sozialverwaltung wurden gefragt, ob sie in den
letzten drei Jahren Automatisierungsprozesse wahrgenommen haben (Abbildung 151). Uber
zwei Drittel der Befragten haben keine Automatisierungsprozesse wahrgenommen, knapp
15 Prozent sind sich unsicher und 17 Prozent der Befragten haben Automatisierungsprozesse
wahrgenommen.

68,1%

17,0% 14,8%
Ja Nein Weil} nicht

Abbildung 151: Einschatzung zu Automatisierungsprozessen in den letzten drei Jahren (n = 229).

31 Personen konkretisierten die Automatisierungsprozesse durch eine kurze Beschreibung. Die
kodierten Antworten erstrecken sich {iber neun verschiedene Themenfelder. Da Mehrfachnen-
nungen moglich waren, wurden diese auf die einzelnen Themenbereiche verteilt, sodass die finale
Gesamtzahl der kodierten Antworten bei 46 lag. 35 Prozent der Antworten wurden dem Feld Ein-
fiihrung DMS/E-Akte zugeordnet. Ebenfalls hiufig genannt wurde die Automatisierung einzelner
Verwaltungsablaufe oder -Tatigkeiten, wie z. B. die Automatisierung der Sortierung von Dokumen-
ten oder die Fertigung von Anschreiben (20 Prozent). 13 Prozent der Antworten wurden dem The-
menfeld Digitalisierung des Posteingangsmanagements zugeordnet.
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4.4.7 Digitale Arbeitspraxen

Abbildung 152 zeigt die Rahmenbedingungen fir die Berufstatigkeit. Der verantwortungsvolle
Umgang mit Daten ist der Verwaltung immanent und 98,4 Prozent der Befragten bestéatigten,
dass dieser Bestandteil ihrer téglichen Arbeitspraxis ist. Ein GroRteil der befragten Personen
aus der Sozialverwaltung (79,8 Prozent) muss zudem komplexe Arbeitsprozesse gestalten. Die
Arbeit in wechselnden Teams traf fiir den GroRteil nicht zu (78,6 Prozent). Knapp ein Drittel
der Befragten (32,5 Prozent) kam weitestgehend ohne Papier aus und fiir 64,5 Prozent der
Befragten war mobiles Arbeiten moglich, was vermutlich durch die Pandemie und die damit
einhergehende Notwendigkeit, von zu Hause zu arbeiten, stark beglinstigt wurde und vor der
Pandemie einen deutlich niedrigeren Anteil ausgemacht hatte.

‘

Ich muss komplexe Arbeitsprozesse gestalten konnen (n = 228). 79 20,2

Ich muss in verschiedenen wechselnden Teams arbeiten (n =

243), 21,4 78,6

Ich muss verantwortungsvoll mit elektronischen Daten umgehen
kénnen (n =243).

©
>

8, 1,6

Ich komme weitestgehend ohne Papier aus (n = 243). 32,5 67,5

Es wird mir die Moglichkeit geboten, meine beruflichen Aufgaben
vollstandig oder teilweise auBerhalb der Gebdude meines 64,5 35,5
Arbeitgebers zu erledigen (n =242).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hja Enein

Abbildung 152: Rahmenbedingungen der Berufstatigkeit.

In Abbildung 153 werden verschiedene Arbeitspraxen entlang ihrer Intensitat dargestellt. Die
Arbeit mit personenbezogenen Daten erfolgte fir drei Viertel der Befragten taglich. Auch
elektronische Kommunikation fand bei liber 80 Prozent der Befragten taglich statt. Der Bezug
digitaler Informationen sowie die Anwendung von Suchmaschinen zahlten fir jeweils Gber
40 Prozent der Befragten zu den taglichen Aufgaben.

Soziale Medien spielten im Arbeitsalltag der Befragten eine stark untergeordnete Rolle
(91,1 Prozent gaben an, sie spielten keine Rolle), knapp tber 60 Prozent der Befragten be-
nutzten keine elektronische Akte und auch Software zur digitalen Zusammenarbeit wurde
von Uber 60 Prozent der Befragten gar nicht genutzt.

Knapp ein Drittel (32,2 Prozent) der Befragten nahm nie und fast 20,1 Prozent nur selten an
Webkonferenzen teil.

Teamarbeit spielte eine wesentliche Rolle und erfolgte fiir 75,1 Prozent taglich oder haufig,
obwohl hier eher in gleichen und nicht wechselnden Teams gearbeitet wird.

Die Prifung der Mittelwertunterschiede zwischen Fach- und Fuhrungskraften auf Signifikanz

zeigte, dass Fuhrungskrafte signifikant haufiger angaben, ihre Arbeitsprozesse selbst gestal-
ten zu kénnen.

148



1,6
Elektronische Kommunikation innerhalb und auBerhalb der

. 84,5 10,6 % |0,
Behorde (n = 245). s z I08
Arbeit mit personenbezogenen Daten (n = 245). 76,3 10,2 ,ﬂ
Im Team arbeiten (n = 235). 48,8 26,3 7,5 l2,9
Beziehen von Informationen aus unterschiedlichen digitalen
& 45,3 35,5 | 131 1))

Quellen (n = 245).

Arbeitsprozesse selbst organisieren (n = 239). 29,5 9 5

Nutzung von Suchmaschinen fir das Auffinden von Informationen
g 416 408 [ 131 K K]
(n =245).
Nutzung elektronischer Dokumentenmanagementsysteme (n =
10, [ 84 36,1
227).
Nutzung der elektronischen Akte (n = 237). || NNEGEEZE: B2 62,9
Nicht routinemaRige Arbeiten (n = 238). 25,1 34,2 27,2 10,7 l2,9
Elektronischer Dokumentenaustausch mit anderen Behérden (n =
243).
Neue Dinge aneignen (n = 240). 15,9 38,8 33,9 10,6 |0,8

Nutzung von Software zur digitalen Zusammenarbeit (n = 236). 7,6 e 659 |
Teilnahme an Webkonferenzen (n = 239). ] 21,3 20,1

Projektarbeit (n =241). AN 11,2 20,7 28,2 32,4

0,5
Bereitstellen von Informationen in barrierefreier Form (n = 222). | 5 13,1
Arbeit mit Sozialen Medien (n = 243). l4,9 92,20

2,9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Taglich Haufig

Abbildung 153: Haufigkeit, in der verschiedene Aspekte der Berufstatigkeit zutreffen.
Ein GroRteil der Befragten kann beeinflussen, wann gearbeitet wird und auch die Reihenfolge
von Arbeitsabldaufen kann vom Uberwiegenden Teil der Befragten selbst gestaltet werden, wie
die folgende Abbildung zeigt. Ob Arbeitsprozesse selbst organisiert werden kénnen oder

nicht, kann einen Einfluss auf die Flexibilitdt der Personen in Bezug auf verschiedene Formate
der Qualifizierungen haben.

Ich kann beeinflussen, wann ich arbeite. 31,8 13,6 1,7
Ich kann beeinflussen in welcher Reihenfolge ich L
Arbeitsaufgaben bearbeite. 56 ’i 29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Trifftzu M Trifft eher zu Trifft eher nicht zu ~ M Trifft nicht zu W nicht gefordert

Abbildung 154: Grad der Beeinflussung der Arbeitszeiten und der Arbeitsstruktur.

149



Qualifica digitalis

4.5 Veranderung der Arbeit und Auswirkungen der Digitalisierung

Aus der Digitalisierung ergeben sich mehr Chancen als Risiken (n

Die Anforderung, neue Dinge zu lernen, hat zugenommen (n =

Die Arbeitsmethoden und -weisen haben sich sehr verandert (n

Die Schwierigkeit der Aufgaben hat zugenommen (n = 230).

Die eingesetzte, neue IT ermdglicht mir sichere und zuverldssige
Vorgangsbearbeitung (n = 221).

Die Verwaltungsleistungen und Arbeitsinhalte haben sich sehr
verandert (n = 227).

Ich muss mich immer haufiger auf neue IT-Losungen einstellen

Der Zugriff auf behérdenweite Informationen und Wissen hat
sich verbessert (n = 227).

Der Umfang der externen Kontakte hat abgenommen (n = 227).

Die Kommunikation und Zusammenarbeit mit Kolleg:innen hat
sich verbessert (n = 231).

Durch die Digitalisierung sind die beruflichen Anforderungen

In diesem Abschnitt werden Einstellungen und Bewertungen zu Arbeitspraxen, Arbeitsinhal-
ten, Arbeitsablaufen sowie Automatisierungsprozessen dargestellt, um wahrgenommene
Veranderungen der Arbeit durch die Digitalisierung aufzuzeigen.

Abbildung 155 zeigt die Wahrnehmung der Veranderung durch die Digitalisierung. Eine be-
sonders hohe Zustimmung erfolgte bei der Aussage, dass die Anforderung neue Dinge zu ler-
nen zugenommen hat (46 Prozent trifft eher zu, 29 Prozent trifft zu). 40 Prozent der Befragten
stimmten eher zu, sich immer haufiger auf neue IT-L6sungen einstellen zu mussen. Je langer
die Befragten in der Verwaltung beschéftigt waren, desto eher wurde zugestimmt, dass die
Anforderung, neue Dinge zu lernen, zugenommen hat (p = 0.0001; tau-c = 0,25) und auch die
Arbeitsweisen und Methoden sich sehr verandert haben (p = 0.0001 tau-c = 0,22). Trotzdem
sah ein GroRteil der Befragten, dass sich durch die Digitalisierung mehr Chancen als Risiken
ergeben (38 Prozent trifft eher zu; 29 Prozent trifft zu).
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nicht gestiegen (n = 228). 13,6 184 33,8 24,6
Offentliche Leistungsangebote sind transparenter geworden (n =
) 6,3 34,2 27,9 28 A

2,6

Die Digitalisierung fihrt zu unklaren Verantwortlichkeiten (n =
227). I 11 e 34,4 35,7
1,7
Die Vielfalt der Aufgaben hat abgenommen (n = 235). I 8,5 E 33,2 52,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Trifft voll und ganz zu Trifft eher zu MW Unentschieden Trifft eher nicht zu W Trifft gar nicht zu

Abbildung 155: Veranderung der Arbeit durch Digitalisierung.
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Es war ein schwacher positiver statistischer Zusammenhang zwischen der Haufigkeit der Nut-
zung von Werkzeugen zur Zusammenarbeit (p = 0.0011; tau-b = 0,18) und der Einschatzung



verbesserter Kommunikation mit Kolleg:innen festzustellen. Aber auch die Wahrnehmung zu-
nehmend schwierigerer Aufgaben (p = 0.0163; tau-b = 0,14) und zunehmend neue Dinge ler-
nen zu mussen (p = 0.0446, tau-b = 0,11) stieg mit der Nutzungshaufigkeit digitaler Kollabo-
rationswerkzeuge.

Die Haufigkeit der Nutzung der E-Akte stand in einem schwachen positiven statistischen Zu-
sammenhang mit der Zustimmung, dass sich die Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleg:innen verbessert hat (p = 0.0261; tau-b = 0,14). Dies lasst darauf schlieBen, dass die
Nutzung der E-Akte, da wo sie bereits eingesetzt wird, eher positiv wahrgenommen wird.
Weiterhin gab es einen positiven schwachen statistischen Zusammenhang mit der Haufigkeit
der Nutzung der E-Akte und der Wahrnehmung, dass sich die Arbeitsmethoden und -weisen
sehr verandert haben (p =0.0197, tau-b = 0,13) und die eingesetzten IT-Losungen eine sichere
Vorgangsbearbeitung erméglichen (p = 0,0031, tau-b =0,17). Letzteres ldsst darauf schlieRen,
dass im Umgang mit der E-Akte auch eine gewisse Sicherheit besteht.

In Abbildung 156 werden die Mittelwerte einzelner Bewertungen in Bezug auf die Veranderun-
gen der Arbeit verglichen, die durch Personen mit und ohne Fiihrungsverantwortung wahrge-
nommen werden. Die Unterschiede wurden auf ihre Signifikanz geprift. Fihrungskrafte hatten
eine bessere Wahrnehmung des Wissensmanagements in ihrer Behorde. Bei der Frage, ob sich
der Zugriff auf behérdenweite Informationen und Wissen verbessert hat, lag der Mittelwert bei
den Fihrungskraften signifikant héher als bei befragten Personen ohne Fihrungsverantwor-
tung. Fihrungskrafte sahen weniger starke Veranderungen der Verwaltungsleistungen als Fach-
krafte. Der Mittelwert furr die Einschatzung, ob sich Verwaltungsleistungen sehr verandert ha-
ben, fiel fur FUhrungskrafte signifikant niedriger aus als bei antwortenden Personen ohne Fih-
rungsverantwortung. Dass die Vielfalt der Aufgaben abgenommen hat, schatzten Fihrungs-
krafte im Mittel signifikant zutreffender ein als Personen ohne Fihrungsverantwortung. Auch
hier sind beide Mittelwerte sehr niedrig ausgepragt, aber signifikant unterschiedlich.

@ Vit Fihrungsverantwortung Ohne Flihrungsverantwortung

Immer haufiger auf neue IT-LOsungen

einstellen
Umfang der externen Kontakte hat 35 Digitalisierung fiihrt zu unklaren
abgenommen 5 Verantwortlichkeiten
Verwaltungsleistungen und .
o & g. 25 Aus der Digitalisierung ergeben sich
Arbeitsinhalte haben sich sehr
. mehr Chancen als Risiken

verdndert

Arbeitsmethoden und -weisen haben
sich sehr verandert

Durch die Digitalisierung sind die
Anforderungen nicht gestiegen

Die Anforderung, neue Dinge zu
lemnen, hat zugenommen

Offentliche Leistungsangebote sind
transparenter geworden

Der Zugriff auf behdrdenweite

Schwierigkeit der Aufgaben hat - -
e € Informationen und Wissen hat sich

zugenommen

verbessert
Vielfalt der Aufgaben hat Kommunikation und Zusammenarbeit
abgenommen mit Kolleg*innen hat sich verbessert

IT ermdglicht mir sichere und
zuverldssige Vorgangsbearbeitung

Abbildung 156: Veranderung der Arbeit durch Digitalisierung im Mittelwertvergleich mit und ohne Filhrungsverantwortung
(Skala 0-3 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu).
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4.6 Kompetenzbewertungen

4.6.1 Personale Kompetenzen

152

In Workshops mit Personalentwickler:innen und -verantwortlichen aus dem Bereich der Sozi-
alverwaltung wurden die Teilnehmenden gebeten, die in der Metastudie genannten persona-
len Kompetenzen in Hinblick auf ihre aktuelle Relevanz fiir die Arbeit in der Sozialverwaltung
einzuschitzen. Es wurde allen Teilnehmenden ein Uberblick der Kompetenzen und deren
Kurzbeschreibungen zur Verfligung gestellt, um ein gemeinsames Verstandnis der Kompeten-
zen zu gewahrleisten. Unterschieden wurden hierbei die Funktionsebenen Fachkréfte, Fih-
rungskrafte und Steuerung. Die Kompetenzen konnten zwischen 0 und 5, zwischen geringer
und hoher Relevanz bewertet werden.

Abbildung 157 zeigt die Verteilung der Gruppenmittelwerte fir jede der abgefragten Kompe-
tenzen. Es wird ersichtlich, dass die Relevanzbewertung der Kompetenzen fiir Fiihrungskrafte
und Steuerung oft dhnlich eingeschatzt wurde. Ausnahme hiervon bilden die sozialen Kom-
petenzen, die fur Flihrungskrafte als sehr relevant (5), fiir die Steuerung hingegen als mittel
relevant (3) eingeschatzt wurden. Es zeigt sich auch, dass fast alle Kompetenzen fir Fihrungs-
krafte und Steuerung relevanter eingeschatzt werden als fiir Fachkrafte. Ausnahme hiervon
ist die Transformationskompetenz, deren Relevanzbewertung flr Fachkrafte (3,3) leicht héher
ist als fur Fihrungskrafte (2,8) und Steuerung (3).

Flr FUhrungskrafte wurden soziale Kompetenzen (5), Selbstmanagement und Selbstorganisa-
tionsfahigkeit (4,8) sowie Problemlésungskompetenzen (4,8) und Fiihrungskompetenzen
(4,7) als hochrelevant eingestuft. Hingegen weniger wichtig wurde die Transformationskom-
petenz (2,8) fur Fihrungskrafte eingeordnet.

In den Gesprachen mit Vertretenden aus der IT-Fachdomane wurde die Offenheit gegeniiber
technischen Entwicklungen und das Verstandnis fir die Bedeutsamkeit der digitalen Transfor-
mation im Sinne eines digitalen Mindsets noch einmal hervorgehoben. Fehlende Offenheit
flr digitale Losungen stelle haufig eine Barriere bei der Einflihrung und Nutzung digitaler
Werkzeuge dar. Ein digitales Mindset sollte zudem eng verknUpft sein mit einem interdiszip-
lindren Verstandnis, um eine gemeinsame Sprache zwischen unterschiedlichen Disziplinen zu
entwickeln sowie mit einer Veranderungsbereitschaft im Sinne einer ausgepragten Orientie-
rungskompetenz. Zudem werden verstarkt strategische Kompetenzen von Fihrungskraften
verlangt. Soziale Kompetenzen seien im Zuge der Corona-Krise stark auf die Probe gestellt
worden durch die neue Arbeitssituation im mobilen Arbeiten und des Fiihrens auf Distanz.
Auch in neuen Arbeitssituationen wiirde von Fiihrungskraften erwartet, Mitarbeitenden Per-
spektiven aufzeigen zu konnen, Wertschatzung zu zeigen und Vertrauen zu haben, auch auf
Distanz. Hier wurde eine gewisse Ratlosigkeit festgestellt, als die Mitarbeitenden wegen Qua-
rantdane zu Hause bleiben mussten, weshalb die Notwendigkeit gesehen wird, Fortbildungen
fur das Fuhren auf Distanz anzubieten. Obwohl in der Gesamtbewertung fir Kreativitat im
Vergleich am geringsten flr die Funktionsebene der Flihrungskrafte bewertet (2,8) wurde,
hat eine teilnehmende Person aus der Personalentwicklung hervorgehoben, dass Digitalisie-
rung zwar stark mit Standardisierung eingehe, trotzdem aber Kreativitat bei der gesamten
Ausgestaltung der Prozesse und Strukturen gefragt sein.

Bei den Fachkraften zeigt sich, dass Problemlésungskompetenz (4) und Selbstmanagement-
sowie Selbstorganisationsfahigkeit (3,7) unter den zur Auswahl stehenden Kompetenzen am
hdchsten in Hinblick auf ihre Relevanz bewertet wurden. Weniger relevant fiir Fachkrafte sind
hingegen unternehmerisches Denken (0,5), Managementtechniken (1) sowie Flihrungskom-
petenz (1). Im Bereich der Steuerung wurden Managementtechniken (5) als am relevantesten



fiir die aktuelle Arbeit eingestuft, dicht gefolgt von digitalem Mindset (4,5), Selbstmanage-
ment und Selbstorganisationsfahigkeit (4,5) sowie Problemlésungskompetenz (4,5).

Die Gesprache mit Personalentwickler:innen zeigten, dass Anforderungen an die meisten der
hoch priorisierten personalen Kompetenzen fiir Fachkrafte unverdndert geblieben sind, da
bereits seit geraumer Zeit mit IT-Verfahren gearbeitet werde und es entsprechend in den
vergangenen Jahren zu keiner digitalisierungsbedingten Umstellung der Arbeitsweisen ge-
kommen sei. Dies gelte beispielsweise fiir die Problemldsungs-, die Innovations- und Trans-
formationskompetenz. Veranderungen ergeben sich insbesondere hinsichtlich der Selbstor-
ganisationsfahigkeit, aufgrund des hohen Zeitdrucks bei der Erledigung von Aufgaben. Dem-
entsprechend halten die Befragten es fir sinnvoll, Fahigkeiten zur Selbstorganisation und
Problemlosungskompetenzen bereits in der Ausbildung verstarkt zu vermitteln.
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Abbildung 157: Relevanzbewertung der personalen Kompetenzen fiir Steuerung, Fach- und Filhrungskréfte (n = 6; Mittelwerte).

4.6.2

Digitalisierungsgrad von Arbeitsprozessen

Die teilnehmenden Personen wurden gefragt, welche Arbeitsprozesse zu ihren Aufgaben zih-
len und dann gebeten einzuschatzen, inwieweit diese Arbeitsprozesse bereits digitalisiert
sind. Die Abbildung 158 zeigt die Arbeitsprozesse geordnet nach eingeschatztem Digitalisie-
rungsgrad.

Es zeigt sich, dass sich vorrangig Arbeitsprozesse im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
von Zahlungen (Zahlbarmachung, 80 Prozent), der Erstellung von Berichten und Dokumenten
(68,8 Prozent) sowie der Datenanalyse (59,8 Prozent) am haufigsten als durchgangig digital
eingestuft wurden.

Prozesse, die die Zusammenarbeit und Kommunikation betreffen, befanden sich im Mittel-
feld. Generell haben die vorangegangenen Ausfiihrungen zum Stand der Digitalisierung auf-
gezeigt, dass hier noch erhebliche Defizite gesehen werden.
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Der hohe Anteil teilweise digitalisierter Prozesse ldsst auf eine hohe Anzahl von Medienbru-
chen und damit verbundenen hybriden analog-digitalen Arbeitsprozessen schlieRen, die laut
der qualitativen Interviews nicht immer mit der Anwendung modernster Hard- und Software
einhergingen. In der Gruppendiskussion wurde davon berichtet, dass Beratungsgesprache im
Zuge der Pandemie verstarkt vollstandig digital erfolgt sind (siehe Abschnitt Digitalisierungs-
trends, 4.4.2). Dies ldsst sich fiir den Grofteil der Befragten aufgrund der Einschatzung des
Digitalisierungsgrades fir mindliche und schriftliche Kontakte nicht bestatigen. Hier gaben
nur 7,2 Prozent der Befragten an, dass dieser Prozess vollstandig digital erfolgt. Auch hat sich
zwar gezeigt, dass die elektronische Kommunikation zu den haufigsten Arbeitsroutinen
zahlte, dennoch erfolgte die miindliche und schriftliche Kommunikation mit anderen Behor-
den oder Leistungserbringern zu 84,9 Prozent nur teilweise digital.

Schlusslicht hinsichtlich des Digitalisierungsgrades bildete der Austausch von Dokumenten
mit Antragstellenden und leistungsberechtigten Personen. Hier gaben 25 Prozent der Befrag-
ten an, dass dieser ausschliefRlich analog erfolgt.

Der Digitalisierungsgrad der Aktenfiihrung wurde von den Befragten sehr unterschiedlich ein-
geschatzt: Auf der einen Seite gaben 37,5 Prozent der Befragten an, dass dieser Prozess nicht
digital ist, auf der anderen Seite gaben aber auch bereits 30,4 Prozent ein, dass der Prozess
vollstandig digitalisiert ist.

Zahlbarmachungen durchfiihren (n = 110) [INENEREGEGEGEGEEEEEEEEE: 18,2 | 1,8
Berichte erstellen (n = 80) 68.8 31,3
Datenanalysen, Statistiken und Evaluationen durchfiihren (n = 82) 37,8 m2,4
Falldokumentationen erstellen (z. B. Protokolle) (n = 104) 39,4 3.9
Verwaltungsakte erstellen (z. B. Bescheide) (n = 108) 53 3 46,7 |
Fach- und Finanzcontrolling durchfiihren (n = 45) 36,6
Berufliche Informationen suchen (n = 176) 47.2 50 238
Projektpldne erstellen und tiberwachen (n = 37) 45,9 54,1
Terminabstimmungen durchfiihren (n = 190) 56,8
Akten fithren (n = 112) 70,7 |
Personal- und Aufgabenplanungen erstellen und iiberwachen (n = 41) 56,4
Einzelfallevaluationen durchfiihren (n = 39) 32,1 15,4
Fallbezogene Leistungsplanungen durchfiihren (n = 27) 25,9 51,9
Dokumente mit Kolleg:innen austauschen (n = 130) 63,8
Prozesse modellieren und optimieren (n = 56) 19,6 73,2
Elektronisch erstellte Bescheide gegeniiber Antragstellenden erklaren (n... INEHN 81,9 ]
Miindliche und schriftliche Kontakte mit Kolleg:innen pflegen (n =210) HENIM 63,5 9 |
Dokumente mit Leistungserbringenden, anderen Behérden und... 72,6
Miindliche und schriftliche Kontakte mit Leistungserbringenden, anderen... 84,9
Arbeiten in Gremien und organisationsubergreifenden Arbeitsgruppen (n... 75,9
Miindliche und schriftliche Kontakte mit Antragstellenden und... @ 83,1
Akteure im Sozialraum vernetzen (Vernetzungsarbeit) (n = 32) i 78,1
Dokumente mit Antragstellenden und Leistungsberechtigten austauschen... ]ig 73,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m durchgéngig digital teilweise digital ~ ® nicht digital

Abbildung 158: Einschatzung zum Digitalisierungsgrad der eigenen Arbeitsprozesse (nicht digital bis durchgangig digital)
und die relative Haufigkeitsverteilung.
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4.6.3

Umgang mit digitalen Werkzeugen in verschiedenen Arbeitsprozessen

Nachdem die Befragten den Digitalisierungsgrad der Arbeitsprozesse eingeschatzt hatten,
wurde fir die Arbeitsprozesse, die mindestens als teilweise digitalisiert eingestuft worden
sind gefragt, wie sehr die Potenziale der eingesetzten Werkzeuge ausgeschopft werden kon-
nen. Abbildung 159 zeigt diese Einschatzung und gibt eine Indikation, wo digitale Werkzeuge
effektiv und effizient eingesetzt werden kénnen.

Vollkommene Zustimmung zur Frage, wie sehr die Potenziale der digitalen Werkzeuge ausge-
schopft werden konnen, erfolgte fiir den Prozess der Zahlbarmachung (72,5 Prozent), der Er-
stellung von Verwaltungsakten (53,4 Prozent), der Aktenfiihrung (46,3 Prozent), der Daten-
analyse (42,1 Prozent) und der Berichterstellung (41,3 Prozent).

Insbesondere bei der Vernetzung des Sozialraums, der Arbeit in Gremien und bei der miindli-
chen und schriftlichen Kommunikation mit Antragstellenden schatzten jeweils Giber 50 Prozent
die Befragten ein, die Potenziale nur teilweise ausschopfen zu konnen. Bei diesen Arbeitspro-
zessen stehen digitale Werkzeuge zur Zusammenarbeit, Kommunikation und zum Dokumenten-
austausch im Vordergrund, die hier noch nicht vollumfanglich angewendet werden konnten.
Dies bestatigte sich auch in der geringen Haufigkeit der Anwendung sozialer Medien, Kollabo-
rationswerkzeuge und auch Webkonferenzen im Arbeitsalltag (siehe Abbildung 153).
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Zahlbarmachungen durchfiihren (n = 102) 72,5 6,9
Verwaltungsakte erstellen (z. B. Bescheide) (n = 88) 53,4 27,3 17 W23
Akten filhren (n = 67) 46,3 23,9 239 1A
Datenanalysen, Statistiken und Evaluationen durchfiihren (n = 76) 42,1 39,5 18,4
Berichte erstellen (n = 75) 41,3 42,7 16
Falldokumentationen erstellen (z. B. Protokolle) (n = 93) 35,5 39,8 20,4 m
Terminabstimmungen durchfiihren (n = 174) 33,9 16,1 I1,7
Fach- und Finanzcontrolling durchfiihren (n = 40) 32,5 27,5
Einzelfallevaluationen durchfihren (n = 29) 31 44,8 17,2 m
Dokumente mit Kolleg:innen austauschen (n = 106) 30,2 41,5 27,4 |0,9
Elektronisch erstellte Bescvf.\eide geigen(jber Antragstellenden 29,7 207 35,1 5,4
erklaren (n =37)
Projektplane erstellen und iberwachen (n = 35) 22,9 48,6 28,6
Berufliche Informationen suchen (n = 165) 22,4 58,2 17
Personal- und Aufgabenplanunietz)r; erstellen und Giberwachen (n = 20 375 42,5
Dokumente mit Antragstellenden und Leistungsberechtigten 18,2 325 49,4

austauschen (77)

Mindliche und schriftliche Kontakte mit Kolleg:innen pflegen
(185) £ Pre 17,8 34,6 lo,5

Dokumente mit Leistungserbringenden, anderen Behérden und
>tung & ; 17,4 48,8 32,6 h,2
Kooperationspartnern austauschen (n = 86)
Fallbezogene Leistungsplanungen durchfiihren (n = 19) 15,8 42,1 36,8
Miundliche und schriftliche Kontakte mit Leistungserbringenden, _
anderen BehOrden und Kooperationspartnern pflegen (n = 135) 111 46,7 41,5 |0’7
Mindliche und schriftliche Kontakte mit Antragstellenden und _
Leistungsberechtigten pflegen (n = 104) 8,7 375 51 .2’9
Prozesse modellieren und optimieren (n=52) 5,8 44,2 50
Akteure im Sozialraum vernetzen (Vernetzungsarbeit) (n = 26) 3, IIINEREEEE 53,8 3,9
. . . - . . 31
Arbeiten in Gremien und organisationstibergreifenden /
Arbeitsgruppen (n = 64) 40,6 54,7 I1’6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Voll und ganz B Weitgehend Teilweise M Gar nicht
Abbildung 159: Einschatzung wie sehr die Potenziale der eingesetzten Werkzeuge ausgeschopft werden konnen.
Inwieweit Personen, deren Arbeitsprozesse vollstandig digitalisiert sind, eher auch die Po-
tenziale der eingesetzten Werkzeuge ausschopfen konnten, wird in der Tabelle 25 anhand

von Zusammenhangsanalysen mit einer Signifikanz kleiner 0,05 und einem mindestens
schwachen Zusammenhang dargestellt.
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Tabelle 25: Zusammenhinge zwischen Digitalisierungsgrad und Grad der Sicherheit im Umgang mit eingesetzten Werkzeugen?’.

Arbeitsprozess

Kennzahlen

Berufliche Informationen suchen

p = 0.0314**; tau-c = 0,17 (schwach)

Terminabstimmungen durchfiihren

p = 0.0001****; tau-c = 0,39 (moderat)

Dokumente mit Kolleg:innen austauschen

p = 0.0001****; tau-c = 0,33 (moderat)

Miindliche und schriftliche Kontakte mit Kolleg:innen
pflegen

p = 0.0012***; tau-c = 0,15 (schwach)

Elektronisch erstellte Bescheide gegenliber Antragstellen-
den erkldren

p = 0.0167**; tau-c = 0,32 (moderat)

Verwaltungsakte erstellen (z. B. Bescheide)

p = 0.0001****; tau-c = 0,54 (stark)

Falldokumentationen erstellen (z. B. Protokolle)

p = 0.0001****; tau-c = 0,42 (moderat)

Zahlbarmachungen durchfiihren

p = 0.0001****; tau-c = 0,38 (moderat)

Einzelfallevaluationen durchfihren

p = 0.0011***; tau-c = 0,53 (stark)

Akten flhren

p = 0.0001****; tau-c = 0,78 (stark)

Fach- und Finanzcontrolling durchfiihren

P =0.0081***; tau-c = 0,42 (moderat)

Datenanalysen, Statistiken und Evaluationen durchfiihren

p = 0.0005****; tau-c = 0,39 (moderat)

Berichte erstellen

p = 0.0001****; tau-c = 0,46 (moderat)

Projektpldne erstellen und tiberwachen

P = 0.0043***; tau-c = 0,49 (moderat)

Personal- und Aufgabenplanungen erstellen und tiberwa-

P = 0.0002****; tau-c = 0,57 (stark)

chen

War der Arbeitsprozess der Aktenfiihrung, der Einzelfallevaluation, der Erstellung von Verwal-
tungsakten und der Personal- und Aufgabenplanung vollstandig digitalisiert, gaben die be-
fragten Personen deutlich eher an, die Potenziale der eingesetzten Werkzeuge besser aus-
schopfen zu kbnnen (starker statistischer Zusammenhang). Einen moderaten Zusammenhang
gab es zudem zwischen Digitalisierungsgrad und den Arbeitsprozessen Terminabstimmungen,
Dokumentenaustausch mit Kolleg:innen, Bescheide erldutern, Falldokumentationen, Zahlbar-
machungen, Fach- und Finanzcontrolling, Datenanalysen, Berichterstellung sowie Projektpla-
nerstellung und —ilberwachung.

Die starken und moderaten Zusammenhange zwischen Digitalisierungsgrad und Einschatzun-
gen im Umgang mit den eingesetzten Werkzeugen zeigen an, dass hybride digital-analoge Ar-
beitsprozesse auch Barrieren im Umgang mit IT hervorrufen kdnnen, die nicht durch die An-
wendenden selbst verursacht werden. Besonders stark waren diese ausgepragt bei der Ak-
tenfihrung. Die Befragten schatzten verstarkt ein, dass die Potenziale der digitalen Akte am
ehesten bei einer voll digitalisierten Akte ausgeschopft werden kdnnen. Genauso verhalt es
sich bei der Personal- und Aufgabenplanung. Die befragten Personen schatzten verstarkt ein,
dass im Falle einer vollstandig digitalisierten Personal- und Aufgabenplanung die Potenziale
der eingesetzten Werkzeuge auch am ehesten ausgeschopft werden kénnen.

Es hat sich zwar gezeigt, dass die wenigsten Arbeitsprozesse gar nicht digitalisiert sind, trotz-
dem gab es einen Grofteil an Arbeitsprozessen, die nicht durchgéangig digital sind, wodurch
die eingesetzten Werkzeuge nicht vollstandig ausgeschopft werden konnten. Diese Beobach-
tung verdeutlicht, dass es neben den Kompetenzen der Personen selbst auch adaquate IT-
Losungen braucht, um ein sicheres Arbeiten im digitalisierten Arbeitsumfeld zu gewahrleis-
ten. Da bisher sehr deutlich geworden ist, dass es in der IT-Ausstattung insgesamt deutlichen
Nachholbedarf gibt, werden auch entsprechende Kompetenzen erst mit der Einfihrung neuer
Systeme relevant und miissen entsprechend entwickelt werden.

17" tau-c <0,1 keine Korrelation; tau-c <0,3 schwache Korrelation; tau-c <0,5 moderate Korrelation; tau > 0,5
starke Korrelation; **** p < 0.001; *** p < 0.01; ** p <0.05; *p < 0.1.
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4.6.4 Spezifische Fachkompetenzen

Die Befragten wurden gebeten ihre Kenntnisse im Umgang mit verschiedenen Fachanwen-
dungen einzuschatzen.

Sehr gute Kenntnisse haben 24,1 Prozent der Befragten in der Anwendung spezifischer Fach-
software und 42,4 Prozent gaben an, gute Kenntnisse zu haben. Keine bis mittelmaRige
Kenntnisse hatte ein GrofRteil der Befragten in der elektronischen Aktenfiihrung, was vermut-
lich damit zusammenhéangt, dass Giber 60 Prozent der Befragten noch keine E-Akte benutzten

(siehe Abbildung 160). Unsicherheiten bestanden zudem auch in der rechtsverbindlichen
elektronischen Kommunikation.

Spezifische Fachsoftware (eingesetzte IT-Fachverfahren) (n = 224). 24,1 42,4 15,6 4 H
Weitere lhre Arbeit unterstiitzende Hard- und Software (z. B.
Spracherkennung, Dokumentenscanner mit Texterkennung) (n = 11 30,1 19,1 8,6
209).
Software zur elektronischen Aktenfiihrung (z. B. E-Akte) (n=217). B3 22,6 18,9 7,8

Software zur rechtsverbindlichen elektronischen Kommunikation

3,3
(z. B. elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach, De-Mail) 21,4 9,8
(n=215).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Sehrgut MGut MittelmaRig M Gering Sehr gering W Keine Kenntnisse

Abbildung 160: Kenntnisse in konkreten Anwendungen.

Spezifische Fachsoftware (eingesetzte IT-Fachverfahren)

Software zur elektronischen Aktenfiihrung (z. B. E-Akte)

Software zur rechtsverbindlichen elektronischen Kommunikation
(z. B. elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach, De-Mail)

I -:
Weitere lhre Arbeit unterstiitzende Hard- Lfnd Software (z. B. _ 2t
Spracherkennung, Dokumentenscanner mit Texterkennung) ’

I -

o
=
N
w
IN

Abbildung 161: Mittelwert-Rangliste Kenntnisse zu konkreten Anwendungen Skala 1-6 (keine Kenntnisse bis sehr gute Kenntnisse).
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4.6.5 Einschdtzung zu Kompetenzen in der digitalen Arbeit

Die teilnehmenden Personen der Befragung wurden zu ihrer Einschatzung in Bezug auf ver-
schiedene Kompetenzen befragt, die im digitalen Arbeitsumfeld relevant sind. Die Antworten
werden auf Basis der relativen Haufigkeiten der Antwortauspragungen in der Abbildung 162
dargestellt.

Der Umgang mit Blrostandardsoftware, die angemessene digitale Kommunikation, das Suchen
von digitalen Informationen und die Datenanalyse war unter den Befragten am sichersten aus-
gepragt. Am niedrigsten war die Anwendung von digitalen Kollaborationswerkzeugen, den
Kenntnissen zu rechtlichen Rahmenbedingungen von E-Government und die Bereitstellung von
Dokumenten in barrierefreier Form ausgepragt. Allerdings ist Letzteres durch knapp ein Drittel
(31,9 Prozent) der Befragten als nicht gefordert eingestuft worden. Nur der Umgang mit Sozia-
len Medien war mit 33,9 Prozent noch haufiger als nicht gefordert bewertet worden.

Die Anwendung géngiger Birostandardsoftware (z. B. Office- 775 h
Produkte) beherrsche ich (n = 240). ’ ’
Ich kann mit anderen Personen angemessen digital _ .
kommunizieren (Netiquette) (n = 237). 54,9 31,6 SEA6 EXG
Das Suchen von digitalen Informationen fallt mir leicht (n = 242). 46,3 8,7 I1,2
0,8
Die Analyse von Daten fallt mir nicht leicht (n = 235). 41,3 15,3 6 11,9
Ich habe Kenntnisse tiber die geltenden ethischen
Grundprinzipien zur Verwendung von Daten (n = 233). 339 11,2
Ich kenne mich mit dem Schutz personenbezogener Daten und _ I0 4
rechtliche Rahmenbedinungen aus (n = 244). 30,6 55,8 10,7 ’
2,5
Die Visualisierung von Daten fallt mir leicht (n = 231). 29,9 16,5 WK
Der Umgang mit Sozialen Medien (z. B. Facebook, Twitter) fallt - _
mir leicht (n = 239). 29,3 17,2 8,8 L) 33,9
Ich k di litat llen digitaler Inf ti
ch kann die Quali ? vor.1. Que en_ igitaler Informationen 286 158 TN
einschatzen (n = 241).
53,8

Ich kenne die fur mich relevanten rechtlichen und betrieblichen

2,5
Vorgaben zu Informations- und IT-Sicherheit (n = 240). 167 4

20,4

Die Anwendung digitaler Werkzeuge zur Zusammenarbeit fallt
mir leicht (n = 221).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Government (z. B. Onlinezugangsgesetz, E-Government-Gesetze)
(n =236).

Ich kann digitale Informationen in barrierefreier Form
bereitstellen (n = 226).

Ich habe Kenntnisse tiber rechtliche Rahmenbedingungen von E- -

Trifftzu W Trifft eher zu Trifft eher nicht zu ~ W Trifft nicht zu W nicht gefordert

Abbildung 162: Einschatzung von Kompetenzen (relative Haufigkeitsverteilung).
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Zusammenhange zwischen der Dauer der Beschaftigung und den Kompetenzeinschatzungen
zeigt die Tabelle 26. Je langer die Befragten bei ihrem Arbeitgeber beschaftigt waren, desto
geringer fiel die Zustimmung aus, dass die Suche nach digitalen Informationen leichtfllt und
auch die Qualitat der Informationsquellen eingeschatzt werden kann (schwacher negativer
statistischer Zusammenhang). Auch gab es einen moderaten negativen statistischen Zusam-
menhang zwischen der Anwendung digitaler Kollaborationswerkzeuge und dem Dienstalter
der Befragten.

Tabelle 26 Zusammenhang von Dienstjahren und Kompetenzeinschatzungen'®

Das Suchen von digitalen Informationen fallt mir leicht. P = 0.0001****19; tau-c =
-0,22

Ich kann die Qualitat von Quellen verschiedener digitaler Informationen einschatzen. P = 0.0001****; tau-c = -
0,22

nen fallt mir leicht.

Die Anwendung von digitalen Werkzeugen zur Zusammenarbeit mit anderen Perso- | P = 0.0001****, tau-c = -

0,31

160

Ob die Haufigkeit, in der bestimmte Arbeitspraxen ausgefiihrt werden, mit der Einschatzung
entsprechender Kompetenzen korreliert, zeigt Tabelle 27. Hier korrelierte die Haufigkeit der
Erstellung von barrierefreien Dokumenten moderat mit der Einschatzung zur Sicherheit im
Umgang mit barrierefreien Dokumenten, was verdeutlicht, dass Personen, die barrierefreie
Dokumente erstellen, auch eher zustimmten, barrierefreie Dokumente erstellen zu kénnen.
Der haufige Umgang mit digitalen Informationen und ihren Quellen fiihrte ebenfalls zu einer
hoéheren Sicherheit. Hier konnten jeweils schwache statistische Zusammenhange festgestellt
werden. Gleiches gilt fur die Anwendung von Kollaborationswerkzeugen, hier stieg ebenfalls
die Sicherheit mit der Haufigkeit der Nutzung.

Der Umgang mit Sozialen Medien zahlte laut der Befragten (siehe Abbildung 153) nicht zu
den gangigen Arbeitspraxen, weshalb es kaum Werte fir den regelmaRigen Umgang mit So-
zialen Medien gab und deshalb kein Zusammenhang abgeleitet werden konnte. Der Umgang
mit personenbezogenen Daten zdhlte zu den gangigen Arbeitspraxen, weshalb es kaum Ein-
schatzungen in Bezug auf einen seltenen Umgang mit personenbezogenen Daten gab und
hier deshalb keine Zusammenhange ermittelt werden konnten. Zwischen der haufigen Teil-
nahme an Webkonferenzen und der Zustimmung, angemessen mit anderen Personen kom-
munizieren zu kdnnen, konnte kein Zusammenhang festgestellt werden.

18 Tau-c <0,1 keine Korrelation Zusammenhang; Tau-c <0,3 schwache Korrelation; tau-c <0,5 moderate
Korrelation; tau > 0,5 starke Korrelation
18 *k*kn<0,001




Tabelle 27 Kennzahlen zum Zusammenhang der Haufigkeit bestimmter Tatigkeiten und Kompetenzeinschdtzungen

Das Suchen von digitalen Informationen fallt mir leicht / Nutzung von Suchmaschine

p = 0.0006****; tau
c=0,24

Ich kann die Qualitdt von Quellen verschiedener digitaler Informationen einschatzen /
Bezug von Informationen aus unterschiedlichen Quellen

p = 0.0006****, tau-
c=0,17

Die Anwendung von digitalen Werkzeugen zur Zusammenarbeit mit anderen Personen
fallt mir leicht / Software digitale Zusammenarbeit

p = 0.0001****; tau
c=0,25

Ich kann mit anderen Personen angemessen digital kommunizieren (sogenannte
Netiquette) / Teilnahme an Webkonferenzen

p =0.1984; tau-c =
0,07

Ich kenne mich mit dem Schutz personenbezogener Daten und entsprechenden rechtli-
chen Rahmenbedingungen aus / Arbeit mit personenbezogenen Daten

p =0.2053; tau-c =
0,04

Der Umgang mit Sozialen Medien (z. B. Facebook, Twitter) fallt mir leicht / Nutzung Sozi-
aler Medien

p =0.7952; tau-c =
0,01

Ich kann digitale Informationen in barrierefreier Form bereitstellen / digitale Informatio-
nen barrierefrei bereitstellen

p = 0.0001****; tau-
c=0,34

4.7 Erwartungen und Einstellungen

Die Befragten wurden zu ihren Erwartungen in Bezug auf die zukiinftige Entwicklung des Ar-
beitsumfeldes im Zuge der Digitalisierung befragt.

Wie die Abbildung 163 zeigt, bestand kaum Sorge, durch die Digitalisierung den Arbeitsplatz
zu verlieren (75,3 Prozent stimmten nicht zu) oder den Anforderungen nicht mehr gewach-
sen zu sein (53,6 Prozent stimmten nicht zu).

Besonders hoch war die Erwartung, dass mobiles Arbeiten oder Telearbeit weiter ausgebaut
wird. Dies gibt eine Indikation, dass es hier in den nachsten Jahren auch einen hohen Quali-
fizierungsbedarf geben wird. Mobiles Arbeiten kénnte sich nicht nur im Rahmen von Home-
office durchsetzen, sondern auch bei aufsuchenden Tatigkeiten im Sozialdienst eine zuneh-
mende Rolle spielen.

Mobiles Arbeiten bzw. Telearbeit wird weiter ausgebaut werden

ﬁjl 1,7

(n=239). 50,6 40,6
Flhrungsverstandnis wird sich nicht verandern (n = 230). 17,4 27,8 22,2 21,3 11,3
Anforderungen werden zunehmen (n = 236). 16,5 44,5 15,3
Kunstliche Intelligenz wird die Verwaltung verbessern (n=225). [l 20 38,7 20 11,6
Arbeitsbelastung wird zunehmen (n = 238).  [¥3 29,4 23,1 26,5 12,2
Verlust der GestaItungsfreiheitzegnSTnd Fihrungskompetenzen (n = ! 72 345
2,1
S , den Anford icht meh h i = m
orge, den Anforderungen nlzcgg)fne r gewachsen zu sein (n I 5 28,9 53,6
0,8 2,9
Sorge, dass der eigene Arbeitsbereich zukinftig entfallt (n = 239). | l 18,8 75,3
2,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Trifft zu Trifft eherzu M Unentschieden Trifft eher nicht zu ~ M Trifft nicht zu

Abbildung 163: Zukiinftige Erwartungen und Einstellungen.
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Mit der Dauer der Beschaftigung nahm die Zustimmung leicht zu, den Anforderungen nicht
mehr gewachsen zu sein (p = 0.0001; tau-c = 0,24) und Entscheidungskompetenzen zu verlie-
ren (p = 0.0036; tau-c = 0,15). Auch wurde eher eine Zunahme der Anforderungen wahrge-
nommen (p = 0.0017; tau-c = 0,16).

Mit zunehmender Dauer der Beschéftigung (Dienstjahre), nahm die Zustimmung moderat zu,
dass die Arbeitsbelastung durch die Digitalisierung zukiinftig zunehmen wird (p = 0.0001; tau-
c=0,31).

Je eher die Befragten zustimmten, den Anforderungen nicht mehr gewachsen zu sein, desto
eher stimmten sie auch zu, dass die Digitalisierung zu unklaren Verantwortlichkeiten fihrt (p
=0.0001; tau-b = 0,34) und desto niedriger war die Zustimmung, dass sich aus der Digitalisie-
rung mehr Chancen als Risiken ergeben (p = 0.0001; tau-b =-0,24).

Auch gab es einen moderaten statistischen Zusammenhang zwischen der Zustimmung, dass
durch die Digitalisierung Entscheidungskompetenzen verloren gehen und der Zustimmung,
dass die Digitalisierung zu unklaren Verantwortlichkeiten fiihrt (p = 0.0001; tau-b = 0,36).

Personen, die eine Verbesserung durch Kinstliche Intelligenz (KI) erwarteten, stimmten eher
zu, dass sich durch die Digitalisierung mehr Chancen als Risiken ergeben (p = 0.0001; tau-b =
0,29). Grundsatzlich war ein GroRteil in dieser Frage unentschieden (35 Prozent).

Je eher die Befragten einschéatzten, dass die Anforderungen an den Beruf zunehmen werden,
desto eher gaben Personen an, dass die Anforderungen riickblickend gestiegen sind (p =
0.0001, tau-b =-0,4), gaben eher als zutreffend an, dass zunehmend neue Dinge erlernt wer-
den missen (p = 0.0001; tau-b = 0,37) und die Schwierigkeit der Aufgaben zugenommen hat
(p =0.0001; tau-b = 0,39).

Mit zunehmender Erwartung, dass die Arbeitsbelastung in Zukunft steigt, wurde eher zuge-
stimmt, dass die Anforderungen, neue Dinge zu lernen gestiegen ist (p = 0.0001; tau-b = 0,29).
Nahmen Befragte bislang zunehmende Arbeitsbelastungen wahr, so erwarteten sie diese
auch zukiinftig.

Abbildung 164 zeigt die Einschatzung der Befragten mit und ohne Fiihrungsverantwortung im
Mittelwertvergleich.

Die Sorge, dass der Arbeitsplatz zukiinftig entfallt schatzten Flihrungskrafte im Mittelwert
signifikant weniger zutreffend ein als Personen ohne Fihrungsverantwortung.

Bei der Frage, ob sich das Fiihrungsverstandnis nicht verandern wird, lag der Mittelwert bei
den befragten Personen ohne Fiihrungsverantwortung signifikant héher. Das heillt, Fih-
rungskrafte erwarteten im Mittelwert eine starkere Veranderung des Fiihrungsverstandnis-
ses in den nachsten Jahren als Personen ohne Fiihrungsverantwortung.
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Abbildung 164: Einschatzung zu zukiinftigen Erwartungen im Mittelwertvergleich zwischen Personen mit und ohne Fihrungsverantwortung
(Skala 0-4 trifft gar nicht zu bis trifft voll und ganz zu (n = 246)).

Auf die Frage, welche weiteren Auswirkungen der Digitalisierung auf den eigenen Arbeitsbe-
reich in den ndchsten Jahren erwartet werden, antworteten 112 der Befragten. Die Antwor-
ten wurden kodiert und erstrecken sich auf 22 verschiedene Themenfelder. Da Mehrfachnen-
nungen moglich waren, wurden diese auf die einzelnen Themenbereiche verteilt, sodass die
finale Gesamtzahl der kodierten Antworten bei 176 lag.

Innerhalb der Antworten zeigt sich ein ambivalentes Bild: 16 Prozent der Antworten wurden
dem Themenfeld Arbeitserleichterungen zugeordnet. Die Befragten erwarten hier Zeiterspar-
nisse, eine Zunahme der Flexibilitat bei der Arbeitserledigung und eine Erleichterung einzel-
ner Arbeitsschritte durch die Digitalisierung. 15 Prozent der Antworten hingegen wurden dem
Themenfeld Erschwerte Arbeitsbedingungen zugeordnet. Konkrete Befiirchtungen sind bei-
spielsweise eine Zunahme der Arbeit durch die Méglichkeiten der Digitalisierung, vermehrter
Stellenabbau sowie erhhte Komplexitat, Erwartungshaltungen und Arbeitstempo.

Auf die Frage, ob weitere Automatisierungsprozesse in der eigenen Organisationseinheit in
den nachsten Jahren erwartet werden, antworteten 122 der Befragten. 11 Prozent von ihnen
verneinten dies und erwarten keine weiteren Automatisierungsprozesse in den kommenden
Jahren. Die Antworten der Ubrigen 89 Prozent wurden kodiert und verteilen sich auf 22 ver-
schiedene Themenbereiche, in denen die Automatisierungsprozesse erwartet werden. Da
Mehrfachnennungen moglich waren, wurden diese auf die einzelnen Themenbereiche ver-
teilt, sodass die finale Gesamtzahl der kodierten Antworten bei 147 lag. 53 Prozent der Ant-
worten lieRen sich dem Themenfeld Einflihrung der E-Akte zuordnen. Weitere Antworten wa-
ren u. a. die Automatisierung des Antragsmanagements (6 Prozent), des Posteingangsmana-
gements (6 Prozent) und die Digitalisierung der Kommunikation (4 Prozent).
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4.8 Aus-, Fort- und Weiterbildung

Abbildung 165 zeigt Angaben zum bisherigen Kompetenzerwerb. Der bisherige Kompetenz-
erwerb erfolgte bei den Befragten Uberwiegend durch das Learning by Doing: 85,8 Prozent
gaben an, durch die berufliche Nutzung von IT am ehesten Kompetenzen zu erwerben.
75,6 Prozent erwarben Kompetenzen durch die private Nutzung von IT. Fort- und Weiterbil-
dung gaben 64,6 Prozent der Befragten an, aber auch Lernen durch Kolleg:innen (58,9 Pro-
zent) und Eigeninitiative (54,1 Prozent) spielten eine wesentliche Rolle. Studium (24,4 Pro-
zent) und Ausbildung (17,9 Prozent) sind fir den Kompetenzerwerb deutlich weniger genannt
worden.

Durch die berufliche Nutzung von IT (Learning by Doing) _ 85,8%

Selbsterarbeitet durch Eigeninitiative (z. B. durch offene
Lernressourcen, Foren)

studium [ T 22+
Ausbildung - 17,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 165: Bisheriger Erwerb von Kompetenzen (n = 246 fur jede Teilfrage).

Welche Fort- und Weiterbildungsformate bislang besucht wurden, zeigt Abbildung 166. Die Pra-
senzveranstaltung war bislang das maRgebliche Format. 30,9 Prozent gaben an, Onlineveran-
staltungen besucht zu haben und nur 12,2 Prozent der Befragten haben bisher an Blended Lear-
ning Veranstaltungen teilgenommen. In den Gruppendiskussionen wurde zudem problemati-
siert, dass auf der einen Seite bisherige Fortbildungsanbieter noch nicht auf digitale Angebote
umgestellt haben, hier jedoch ein Umdenken stattfinde und zum anderen aufgrund mangeln-
der IT-Ausstattungen vollwertige Videokonferenzen kaum umgesetzt werden kénnen. Die
starke Integration des Lernens in den beruflichen Alltag sollte Anlass dafir sein, Konzepte zu
entwickeln, die das digitale Lernen moglichst effizient unterstiitzen konnen.

Veranstaltungen, die Prasenzphasen- und Onlinephasen o
kombinieren (Blended Learning, hybride Formate, u. &.) - 12,2%

Reine Onlineveranstaltungen (E-Learning, Distance Learning, u.
en ¢ “Y I o 5%

i)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 166: Fort- und Weiterbildungsformate (n = 246 fir jede Teilfrage).
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Es wurde gefragt, ob aus Sicht der Befragten geniligend Fort- und Weiterbildungsangebote
zur Verfligung stehen (Abbildung 167). Die Haufigkeitsverteilung wird in der folgenden Ab-
bildung dargestellt. 45,1 Prozent der Befragten stimmten eher zu oder stimmten zu, dass
genligend Angebote zur Verfligung stehen. 24 Prozent sind unentschieden und 28 Prozent
stimmten eher nicht oder nicht zu.

Mir stehen genug Fort- und Weiterbildugnsangebote zur
T tigng e 15,0% 30,1% 24,0% 19,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Trifft zu Trifft eher zu B Unentschieden Trifft eher nicht zu B Trifft nicht zu

Abbildung 167: Einschatzung zur Verflugbarkeit von Weiterbildungsangeboten (n = 239).

Aufgrund der Erkenntnis, dass die zeitlichen Ressourcen stark begrenzt sind, werden Fortbil-
dungen vermutlich als eine zuséatzliche Belastung gesehen. So wurde in den Gruppendiskus-
sionen berichtet, dass Freiwilligenangebote aufgrund dieser Problemlage kaum angenom-
men werden. Fortbildungen sollten deshalb besser mit der Arbeit vereinbart werden kénnen
und nicht als Zeitverschwendung angesehen werden. Dazu kdnnten beispielsweise Fortbil-
dungszeiten in den Planstellen starker verankert werden. Weiterhin wurde das Selbstlernen
durch Diskussionsteilnehmende mehrfach unterstrichen, weil auf diese Weise zeitlich flexibel
gelernt werden kénnte. Auch wurde in den Gruppendiskussionen betont, dass hier Ausbil-
dungsstatten nitzliche offene digitale Lerninhalte zur Verfligung stellen konnten, damit diese
durch die Verwaltung nachgenutzt werden kénnen. Es wurde hier ein grofRer Bedarf an ex-
ternen Angeboten gesehen.

Auf die Frage, welche MaRnahmen aus der Sicht der Befragungsteilnehmenden geeignet wa-
ren, um die Digitalkompetenzen der Beschéftigten weiter auszubauen, antworteten 113 Per-
sonen. Die Antworten wurden kodiert und erstrecken sich auf insgesamt 21 verschiedene
Themenfelder. Da Mehrfachnennungen maoglich waren, wurden diese auf die einzelnen The-
menbereiche verteilt, sodass die finale Gesamtzahl der kodierten Antworten bei 143 lag.

60 Prozent der Antworten lieBen sich dem Themenfeld Fort- und Weiterbildung zuordnen.
Weitere 14 Prozent der Antworten beinhalteten das Themenfeld IT-Ausstattung, d. h. dass die
Anschaffung neuer IT als geeignetes Mittel gesehen wird, um Digitalkompetenzen weiter aus-
zubauen. Es wurden beispielsweise modernere Systeme, verbesserte Software und Infra-
struktur sowie grundsatzlich eine ausreichende Versorgung mit Hardware gefordert.

In den Gruppendiskussionen wurde zudem berichtet, dass sogenannte Lerninseln geplant
werden, um die Lernatmosphdre am Arbeitsplatz zu verbessern. Durch entsprechend tech-
nisch ausgestattete und rdaumlich abgegrenzte Bereiche sollen dadurch die Lernbedingungen
am Arbeitsplatz verbessert werden.

Grundsatzlich wurde von den Diskussionsteilnehmenden iberwiegend kein strategisches Vor-
gehen in Form eines Leitbildes mit Bezug zur Digitalisierung und Qualifizierung wahrgenom-
men. Es wurde jedoch von mehreren teilnehmenden Personen betont, dass Qualifizierung
moglichst bedarfsgerecht in Bezug auf die Inhalte, aber auch die digitale Affinitdt der Beschaf-
tigten ausgestaltet werden sollte.
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4.9 Zusammenfassung und Optimierungspotenziale

Insgesamt konnten in der Auswertung 246 Fragebogen berticksichtigt werden. Davon hatte
der GUberwiegende Teil der Antwortenden einen Hochschulabschluss (Diplom, Bachelor, Mas-
ter) und nur ein sehr geringer Teil eine Berufsausbildung als héchsten Bildungsabschluss an-
gegeben. Knapp 70 Prozent der Befragten gab an, im gehobenen Dienst zu arbeiten, auch gab
es einen relativ hohen Anteil an Personen (Uber 20 Prozent), die weniger als finf Jahre bei
ihrem Arbeitgeber beschaftigt sind. Uber ein Drittel der Befragten hatte zudem Fithrungsver-
antwortung. Zudem wurden sechs Schlisselexpert:innen aus dem Bereich der Personalent-
wicklung und dem Management qualitativ in drei virtuellen Terminen interviewt.

4.9.1 Stand der Digitalisierung und Nutzung von IT in der Arbeitspraxis

Der Stand der Digitalisierung wurde von den Befragten und auch den interviewten Schliissel-
expert:innen haufig als unzureichend eingeordnet. Dabei wurde allem voran die schlechte IT-
Ausstattung wiederkehrend betont. Bedingt durch die zurilickliegenden Monate der Pande-
mie, haben digitale Arbeitspraxen jedoch zugenommen in der Sozialverwaltung, da beispiels-
weise vermehrt Videokonferenzen zum Einsatz kamen. Als positive Beispiele fiir bisherige
DigitalisierungsmaRnahmen wurden die Einflihrung der E-Akte und die Umstellung auf digi-
tale Kommunikation herausgestellt. Es wurde aber auch betont, dass in der Sozialverwaltung
nicht der gesamte Kund:innenkontakt und alle Arbeitsprozesse digitalisiert werden kdnnen.
Von zwei Dritteln der Befragten wurden in den letzten drei Jahren keine Automatisierungs-
prozesse wahrgenommen.

Elektronische Kommunikation innerhalb und auRerhalb der Behérde zahlt fiir einen Grofteil
der Befragten zur elementaren Arbeitspraxis. Auch die Arbeit mit personenbezogenen Daten
und das Arbeiten im Team sind gelebte Praxis. Informationen werden haufig aus digitalen
Quellen oder Suchmaschinen bezogen und Arbeitsprozesse kdnnen groRtenteils selbst orga-
nisiert werden. Dabei gaben Fiuhrungskrafte haufiger an, Arbeitsprozesse selbst gestalten zu
kénnen als Fachkrafte.

Obwohl die Einflihrung der E-Akte als positiv bewertet wurde, arbeitet Uber die Halfte der
Befragten bislang gar nicht mit dieser. AuRerdem nahm ein Grofteil der Befragten eher sel-
ten bis gar nicht an Webkonferenzen teil und auch Software zur digitalen Zusammenarbeit
wurde von Uber 66 Prozent der Befragten nicht genutzt.

4.9.2 Veranderung der Arbeit
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Uber die Halfte der Befragten nahm wabhr, dass sich die Verwaltungsleistungen und Arbeits-
inhalte verandert haben und sich immer haufiger auf neue IT-Losungen eingestellt werden
muss. AulRerdem hat sich der Zugriff auf behdrdenweite Informationen und Wissen aus Sicht
der Befragten merklich verbessert, was durch Flihrungskrafte noch starker wahrgenommen
wurde als durch Fachkrafte. Personen ohne Flhrungsverantwortung sind hingegen starker
der Meinung, dass die Verwaltungsleistungen und Arbeitsinhalte sich sehr verandert haben.
Beide Gruppen sind sich jedoch einig, dass die Anforderungen, neue Dinge zu lernen, zuge-
nommen hat und dass sich aus der Digitalisierung mehr Chancen als Risiken ergeben.



4.9.3

4.9.3.1

Kompetenzbewertungen

Die Relevanzbewertung personaler Kompetenzen fir die Personengruppen der Fihrungs-
krafte, Fachkrdfte und Steuerung ergab, dass Flihrungskrafte und Steuerung hinsichtlich der
notwendigen (iberfachlichen Kompetenzen oft dhnlich eingeschatzt wurden. Die Corona-
Pandemie habe zudem gezeigt, wie wichtig soziale Kompetenzen insbesondere fiir Fiihrungs-
krafte seien. Die Leitungsaufgaben auf Distanz wahrzunehmen, habe viele Fiihrungskrafte auf
die Probe gestellt. Auch wurde betont wie wichtig ein Verstandnis fir digitale Entwicklungen
sei, da ohne dieses gerade bei Fihrungskraften Barrieren entstehen. Es wurde zudem ersicht-
lich, dass bis auf die Transformationskompetenz, alle Kompetenzen fiir die Flihrungskrafte
und Steuerung deutlich relevanter eingestuft wurden als fir Fachkrafte. Trotzdem wurde
aber auch darauf hingewiesen, dass IT-Fachverfahren bereits viele Jahre im Einsatz sind und
viele digitale Neuerungen erst noch anstehen.

Die Umfrageteilnehmenden wurden zum Digitalisierungsgrad ihrer Arbeitsprozesse befragt.
Vor allem Prozesse zur Durchfiihrung von Zahlungen, zur Erstellung von Berichten und Doku-
menten sowie zur Datenanalyse wurden grofStenteils als digital eingestuft. Deutlich geringer
ist der Digitalisierungsgrad flr Prozesse zur Zusammenarbeit und Kommunikation. Die Akten-
flihrung ergibt in Bezug auf den Digitalisierungsgrad ein sehr gemischtes Bild. Am niedrigsten
wurde der Digitalisierungsgrad fiir den Austausch von Dokumenten mit Antragstellenden und
leistungsberechtigten Personen eingestuft.

Die Einschatzung, die Potenziale der digitalen Werkzeuge in einzelnen Arbeitsprozessen aus-
schopfen zu konnen, nahm zu, wenn diese Prozesse vollstandig digitalisiert waren. Hier konn-
ten starke statistische Zusammenhange fiir die Erstellung von Verwaltungsakten, die Akten-
flihrung, die Einzelfallevaluation und die Personal- und Aufgabenplanung festgestellt wer-
den. Hier wird deutlich, dass hybride Arbeitsprozesse zu Barrieren im Umgang mit IT flihren
kénnen, die nicht durch die Nutzenden, sondern durch die Umsetzung von digitalen Prozes-
sen hervorgerufen werden.

Hinsichtlich der Kenntnisse bei konkreten Anwendungen wurden diese am starksten fiir spe-
zifische Fachsoftware eingeschéatzt, da mehr als die Halfte ihre Kenntnisse mit mindestens
,Gut” bewertet haben. In der rechtsverbindlichen elektronischen Kommunikation bestehen
Unsicherheiten. Auch die elektronische Akte wurde haufig mit niedrigen Kenntnissen bewer-
tet, wobei hier auch die fehlende Verfiigbarkeit eine Rolle spielt.

Grol3e Sicherheit bestand unter den Befragten im Umgang mit gangiger Birostandardsoft-
ware und der Anwendung digitaler Kommunikation. Auch die Suche nach digitalen Informa-
tionen wird als relevant eingeordnet. Digitale Informationen in barrierefreier Form bereitzu-
stellen und der Umgang mit sozialen Meiden wurden dagegen haufig als nicht gefordert ein-
geschatzt.

Im Folgenden werden die Ergebnisse zu den Einschatzungen der Kompetenzen entlang zent-
raler Aspekte digitaler Arbeit zusammengefasst.

Digitale Dokumente

Die Darstellung der digitalen Arbeitspraxen hat gezeigt, dass iber 60 Prozent der Befragten
noch nicht mit der elektronischen Akte arbeiten, aber 32 Prozent weitestgehend papierlos

arbeiten (siehe Abschnitt 4.4.7, Abbildung 153). Die Einschatzung der Kenntnisse im Umgang
mit der digitalen Akte liegen deutlich hinter denen im Umgang mit IT-Fachverfahren (siehe
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4.9.3.2

4.9.3.3

4934
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Abschnitt 4.6.4, Abbildung 160), was vermutlich mit der geringen Nutzungsquote zusammen-
hangt. Generell ist der Umgang mit Dokumenten jedoch elementarer Bestandteil der Arbeit.
Die hybride Aktenfiihrung, die sowohl in Papierform als auch digital erfolgt, trug nicht dazu
bei, dass die E-Akte effizient und effektiv genutzt werden kann. Hier sahen die Befragten auch
die starksten Optimierungspotenziale, indem die E-Akte eingefiihrt wird und Prozesse
dadurch digitalisiert werden kénnen. Die Erstellung barrierefreier Dokumente wurde am hau-
figsten als nicht gefordert eingeschatzt und scheint in der gangigen Praxis eine untergeord-
nete Rolle zu spielen. Je haufiger Dokumente in barrierefreier Form erstellt wurden, desto
besser war die Einschdtzung im Umgang mit barrierefreien Dokumenten. Es ist zu erwarten,
dass durch die Einflihrung der E-Akte viele bislang papiergebundene Prozesse digital abgebil-
det werden und in diesem Zuge auch ein entsprechender Qualifizierungsbedarf im Umgang
mit digitalen Dokumenten und Bearbeitungsprozessen aufkommen wird.

Digitale Informationen

Die Befragten schatzten die Kompetenzen zur Suche von digitalen Informationen besonders
stark ein. Die Suche von Informationen wurde auch deutlich starker eingeschétzt als die Be-
wertung der Qualitdt von Informationsquellen. Da etwas tUber 80 Prozent der Befragten tag-
lich oder haufig mit digitalen Informationen arbeiten und mit haufiger Praxis auch die Kom-
petenzen im Umgang mit digitalen Informationen besser eingeschatzt wurden, erscheint der
Umgang mit digitalen Informationen grundsatzlich keinen besonderen Qualifizierungsbedarf
zu erfordern. Es lieB sich jedoch feststellen, dass mit der Dauer der Beschaftigungszeit im
offentlichen Dienst die Kompetenzen zunehmend geringer eingeschatzt wurden, weshalb ge-
zielte Angebote zu Recherchemethoden und Quellenarbeit sinnvoll erscheinen.

Soziale Medien

Soziale Medien wurden durch einen GroRteil der Befragten als nicht relevant fiir die tagliche
Arbeitspraxis eingeschatzt. Trotzdem schatzten 29 Prozent der Befragten sich sicher im Um-
gang mit Sozialen Medien ein. Im Mittelwertvergleich zwischen Personen mit und ohne Fiih-
rungsverantwortung konnte im Umgang mit Sozialen Medien ein signifikanter Unterschied
festgestellt werden. Personen ohne Fiihrungsverantwortung schatzten sich hier signifikant
besser ein als Personen mit Flihrungsverantwortung. Solange digitale Medien noch nicht ein-
gesetzt werden in der Sozialverwaltung, ist auch Qualifizierungsbedarf hier eher gering ein-
zustufen. Sollten jedoch Soziale Medien relevanter werden fir die Arbeit von Sozialverwal-
tungen, beispielweise im Rahmen der Vernetzungsarbeit in Sozialrdumen, sollten hier auch
verstarkt Kompetenzen aufgebaut werden.

Digitale Zusammenarbeit

Digitale Zusammenarbeit scheint trotz des hohen Stellenwertes der Teamarbeit (siehe Ab-
schnitt 4.4.7, Abbildung 153) bisher noch nicht in digitaler Form zu erfolgen, was sich daran
zeigt, dass Kompetenzen im Bereich der digitalen Kollaboration sehr haufig als nicht gefordert
eingeschéatzt wurden (siehe Abbildung 162). Zu den erwarteten DigitalisierungsmalRnahmen
zahlten in erster Linie die Einfihrung der E-Akte sowie die bessere IT-Ausstattung (siehe Ab-
schnitt 4.4.4). Je nachdem, wie die elektronische Akte dann eingesetzt wird, kann sie auch
dazu beitragen, die elektronische Zusammenarbeit und die digitale Teamarbeit zu unterstdit-
zen. Die Arbeit in Gremien und in organisationsinternen wie -Ubergreifenden Gruppen kénnte
auf diese Weise ebenfalls digital unterstiitzt werden.



4.9.3.5

4.9.3.6

Je langer die befragten Personen im 6ffentlichen Dienst beschaftigt waren, desto geringer
schatzten sie ihre Kompetenzen im Umgang mit digitalen Kollaborationswerkzeugen ein
(siehe Tabelle 26). Auch konnte ein Zusammenhang zwischen der zunehmenden Wahrneh-
mung schwieriger Aufgaben und dem haufigen Einsatz von Kollaborationswerkzeugen fest-
gestellt werden (siehe Tabelle 27). Mit Einfihrung neuer Werkzeuge zur Kollaboration ist
hier mit einem Qualifizierungsbedarf zu rechnen.

Digitale Kommunikation

Die angemessene digitale Kommunikation fallt Gber 80 Prozent der Befragten leicht oder eher
leicht (siehe Abbildung 162). Der Digitalisierungsgrad von kommunikationsintensiven Arbeits-
prozessen wie der miindlichen und schriftlichen Kommunikation mit Kolleg:innen, anderen
Behdrden und Leistungsberechtigten war jedoch groRtenteils erst teilweise digitalisiert (siehe
Abbildung 158). Obwohl die elektronische Kommunikation innerhalb und auRRerhalb der Be-
horde zur taglichen Arbeitspraxis zahlte, erfolgte ein GroRteil der Kommunikation aufgrund
der partiellen Digitalisierung immer noch in Prasenz oder auf dem Postweg. Der Einsatz von
Webkonferenzen war zudem sehr unterschiedlich ausgepragt. 31 Prozent taten dies gar nicht
und knapp 20 Prozent eher selten (siehe Abbildung 153). Bei zunehmender Digitalisierung der
Kommunikation kénnen entsprechende Qualifizierungsbedarfe erwartet werden. In den
Gruppendiskussionen wurde deutlich, dass hier zu erwarten sei, dass Beratungen und Be-
darfsermittlungen zukiinftig verstarkt in digitaler Form stattfinden werden. Jedoch zeigten die
Einschatzungen bezlglich bisheriger Verdanderungen der digitalen Kommunikation eher ein
gemischtes Bild (siehe Abbildung 155), da knapp ein Drittel Verbesserungen in der Kommuni-
kation mit Kolleg:innen nicht oder gar nicht zustimmte. Zwischen der haufigen Teilnahme an
Webkonferenzen und der Zustimmung; angemessen mit anderen Personen kommunizieren
zu kénnen, konnte kein Zusammenhang festgestellt werden, jedoch wurde die Umstellung auf
Webkonferenzen auch als gelungene DigitalisierungsmalRnahme eingeschatzt (siehe Ab-
schnitt 4.4.3). Tatsachlich scheint es bei der Nutzung von Webkonferenzen noch haufig an der
passenden Hardware zu mangeln, die mehrfach von Befragten und Teilnehmenden in den
Gruppendiskussionen gewilinscht wurde. GroRere Unsicherheiten bestanden in der Anwen-
dung rechtssicherer E-Mail-Kommunikation (Abbildung 162).

Datenkompetenzen

Der Umgang mit personenbezogenen Daten zahlte fiir Gber 90 Prozent der Befragten zur tag-
lichen Arbeitsroutine (siehe Abbildung 153). Alle datenbezogenen Kompetenzen wurden ge-
nerell stark eingeschatzt. Die Datenanalyse am starksten, gefolgt vom Umgang mit personen-
bezogenen Daten, Kenntnissen ethischer Grundprinzipien bei der Verwendung von Daten und
Datenvisualisierungen (siehe Abbildung 162). Arbeitsprozesse im Umgang mit Daten, wie die
Datenanalyse und das Fach- und Finanzcontrolling, wurden zu groRen Teilen durchgéngig di-
gital eingestuft und Potenziale der eingesetzten Werkzeuge konnten von jeweils mehr als ei-
nem Drittel voll- und ganz ausgeschopft werden (siehe Abbildung 159). Die befragten Perso-
nen, die diese Frage beantworteten, haben eine hohe Sicherheit im Umgang mit Daten. Auch
ist die Datenanalyse nur fiir bestimmte Berufsgruppen, wie z. B. Fach- und Finanzcontrol-
ler:innen relevant. Es ist trotzdem zu prifen, inwieweit der Aufbau bestimmter Datenkompe-
tenzen insbesondere auch bei der Einflihrung neuer Datenanalysesoftware oder im Bereich
der Bereitstellung offener Daten erforderlich ist.
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4.9.3.7

4.9.3.8

Rechtliche Rahmenbedingungen von E-Government und Informationssicherheit

Kenntnisse der rechtlichen Rahmenbedingungen von E-Government wurden von 49 Prozent
der Befragten als gering oder eher gering eingeschatzt. 16,5 Prozent der Befragten schatzten
diese als nicht relevant ein. 72 Prozent schatzten hingegen als zutreffend oder eher zutreffend
ein, Kenntnisse im Bereich IT- und Informationssicherheit zu haben (siehe Abbildung 162). Ein
Qualifizierungsbedarf wurde insbesondere im Bereich der Kompetenzen zu rechtlichen Rah-
menbedingungen von E-Government ersichtlich.

Biirostandardsoftware
Die Kompetenzen im Umgang mit Burostandardsoftware wurden Uberwiegend sehr hoch

eingeschatzt. Uber 80 Prozent schitzten ihre Kenntnisse hier gut oder eher gut ein, weshalb
hier zunachst kein besonderer Qualifizierungsbedarf zu erkennen ist.

49.4 Erwartungen und Einstellungen

Besonders hohe Erwartungen hatten die Befragten hinsichtlich des Ausbaus der Telearbeit.
AuRerdem wurde erwartet, dass das Flihrungsverstandnis sich verandert und die Anforde-
rungen zunehmen werden. Mit zunehmender Dauer der Beschéaftigung nahmen die Erwar-
tungen eher zu, den Anforderungen nicht mehr gewachsen zu sein, Entscheidungskompeten-
zen zu verlieren und dass die Arbeitsbelastung kiinftig weiter zunehmen wird. Personen mit
Filihrungsverantwortung erwarteten eher eine Veranderung des Fiihrungsverstandnisses als
Personen ohne Fiihrungsverantwortung. Auch erwarteten Personen mit Fiihrungsverantwor-
tung eher eine Zunahme der Anforderungen an die Arbeit im Allgemeinen.

4.9.5 Aus-, Fort- und Weiterbildung
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Flr den Kompetenzerwerb spielten fiir die Befragten die berufliche Nutzung von IT, aber auch
die private Nutzung von IT eine groRRere Rolle als die Fort- und Weiterbildung. Wenn Fort-
und Weiterbildungsangebote genutzt wurden, dann dominierte das Prasenzformat bislang.
Die bisherige Verfligbarkeit von Weiterbildungsangeboten wurde darliber hinaus eher positiv
eingeschatzt. AuRerdem hat sich gezeigt, dass Fortbildungen besser mit der Arbeit vereinbart
sollten. Auch wurde deutlich, dass die Rahmenbedingungen verbessert werden miissen, um
Fortbildungen mit der Arbeit vereinbaren zu kénnen. Dazu zdhlen sowohl zeitliche, rdumliche
und technische Rahmenbedingungen. Zudem missten Fortbildungsangebote mdoglichst be-
darfsgerecht in Bezug auf die Inhalte und die digitale Affinitat zugeschnitten sein. Hier wurde
von der Verwaltung ein groRer Unterstitzungsbedarf von der Seite der Fortbildungsanbieter
gesehen.
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